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ТеОРеТичеСкие  ОСНОВы  ПРОБлеМы  УдОВлеТВОРеННОСТью 
ЖиЗНью  и  ПСихОлОГичеСкОГО  БлАГОПОлУчия  личНОСТи

Аннотация
Статья посвящена изучению теоретических основ проблемы удовлетворенностью жизнью и психоло-

гического благополучия личности. Известно, что психологическое благополучие является важным аспектом 
жизни каждого человека, поэтому важно раскрыть полное содержание этого понятия, его структурных ком-
понентов, а также его соотношение с психологическим феноменом удовлетворенности жизнью. В связи с 
этим нами были рассмотрены различные подходы к пониманию этих двух феноменов, проанализированы 
различные аспекты и факторы, влияющие на них. Отмечается значимость социального окружения и психофи-
зического здоровья индивида в ощущении личностью психологического благополучия.

ключевые слова: психологическое благополучие личности, удовлетворенность жизнью, позитивные 
межличностные отношения, ощущение счастья, психологическое и физическое здоровье, факторы психоло-
гического благополучия.

Введение

В современном динамично меняющемся мире личности становится сложно ощущать жизнь 
во всей полноте. В связи с этим перед учеными различных социально-гуманитарных наук, в том 
числе перед психологами, встает задача разностороннего изучения феномена психологического 
благополучия личности. Актуальность проблемы ощущения личностью психологического бла-
гополучия и удовлетворенностью жизнью определяется тем, что психологическое благополу-
чие является ключевым фактором для качественной жизни личности в современном обществе. 

Психологическое благополучие и удовлетворенность жизнью представляют собой важные 
показатели, определяющие качество жизни личности. Множество факторов может оказывать 
влияние на эти конструкты, и их изучение представляет интерес для психологов, социологов и 
других исследователей. В этой статье мы рассмотрим несколько ключевых факторов, которые 
играют значительную роль в формировании психологического благополучия и уровня удовлет-
воренности жизнью личности.

В связи с быстро меняющимися условиями жизни и трудностями адаптации людей к ним 
и повышенным уровнем стресса личности в обществе необходимо изучение психологического 
благополучия как характеристики личной и социальной жизни.
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Данная проблема является актуальной и в связи с тем, что она начала изучаться сравнитель-
но недавно, т.е. с середины XX века, сначала как проблема удовлетворенности жизнью и затем 
уже в контексте исследований, связанных с субъективным, психологическим благополучием 
личности и качеством жизни человека. 

Материалы и методы 

В статье использованы следующие теоретические методы: анализ научно-методологиче-
ской литературы по проблеме исследования; синтез; сравнение различных теоретических под-
ходов; обобщение результатов теоретического исследования.

Основные положения

Понятия «психологическое благополучие» и «удовлетворенность жизнью» в психологии не 
имеют общей трактовки. В контексте когнитивной психологии эти явления рассматриваются в 
тесной взаимосвязи.

Психологическое благополучие включает следующие субъективные характеристики лич-
ности: когнитивные, эмоциональные и оценочные. 

В проблеме изучения психологического благополучия и удовлетворенности жизнью важ-
ную роль имеет мотивационно-волевая сфера личности, т.е. поведенческий аспект. Так, многие 
ученые относят к факторам благополучия волевую, побудительную силу и направленность лич-
ности. 

В некоторых психологических теориях отмечается нетождественность таких явлений, как 
психологическое благополучие и удовлетворенность жизнью. Однако они четко не разграничи-
вают данные психологические феномены. Имеются концепции, в рамках которых удовлетво-
ренность жизнью рассматривается как один из аспектов психологического благополучия. 

Поэтому мы, основываясь на анализе различных теоретических подходов, предлагаем рас-
смотрение удовлетворенности жизнью как интегрального показателя субъективного психоло-
гического благополучия личности. Поскольку, на наш взгляд, именно такой подход к проблеме 
учитывает различные аспекты, а также дает возможность проследить системную детермина-
цию этих явлений различными факторами (личностными, социальными, этнокультурными).

литературный обзор 

В психологической науке проблема понимания и анализа психологического благополучия 
впервые была представлена Н. Брэдбёрном в 1969 г. благодаря его работе «Структура психоло-
гического благополучия» [1].

Вместе с развитием позитивной психологии повышается интерес ученых к проблеме 
пси хологи ческого благополучия. Основоположником позитивной психологии Мартином 
Селигманом были выделены основные аспекты изучения данного явления: субъективное 
ощущение счастья и общей удовлетворенности, положительные черты личности, а также 
позитив ные социальные структуры и процессы [2].

Кэрол Рифф считается основоположником эвдемонистического направления в понимании 
психологического благополучия, согласно которому подчеркивается значимость реализации 
человеком собственного потенциала, развития определенных устойчивых психологических 
черт, благоприятно влияющих на продуктивность его деятельности. Она выделила шесть ба-
зовых составляющих психологического благополучия: положительные отношения с другими, 
самостоятельность, управление средой, целеустремленность по жизни, личностное развитие, 
самопринятие. Широко известен опросник психологического благополучия К. Рифф, создан-
ный на основе перечисленных характеристик [3].

Результаты и обсуждение

Для лучшего понимания того, что подразумевает собой данный феномен и какие его ком-
поненты целесообразно изучить, следует обратиться к определениям авторов. С точки зрения 
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Л.И. Галиахметовой, психологическое благополучие представляет собой состояние удовлетво-
ренности собой, своей жизнью и окружающей средой. Она утверждает, что психическое бла-
гополучие включает в себя уровень самооценки, чувство смысла жизни, позитивную эмоцио-
нальную составляющую, личностный рост и развитие, а также положительные отношения с 
другими людьми [4].

Известный психолог и автор книг о позитивной психологии Мартин Селигман определяет 
психологическое благополучие как состояние, когда человек испытывает удовлетворение от 
своей жизни в целом. Он рассматривает психологическое благополучие как комбинацию по-
ложительных эмоций, вовлеченности в жизнь, ощущения достижений, присутствия смысла и 
целеустремленности [5].

Кэрол Рифф, психолог, специализирующаяся в области счастья и благополучия, определяет 
психологическое благополучие как состояние, когда человек чувствует себя целостным, удов-
летворенным и гармоничным. По ее мнению, психологическое благополучие включает уровень 
счастья, ясность ценностей и приоритетов, присутствие позитивных отношений и социальной 
связи, а также ощущение развития и самореализации [6].

Согласно Р. Мэй, данное явление следует рассматривать как взаимосвязь множества фак-
торов – не только психологических, но и физических, духовных и социокультурных [7]. Так-
же стоит учитывать, что состояние психологического благополучия воспринимается довольно 
субъективно, и каждый человек по-своему оценивает его, исходя из своих убеждений, системы 
ценностей и жизненного опыта.

Известные американские психологи Р. Райан и Э. Диси в авторской теории самодетермина-
ции связывают личностное благополучие с основными психологическими потребностями [8]. 
К ним относятся потребность в самостоятельности, компетентности и развитии межличност-
ных отношений. Р. Райан выделяет две теории к пониманию термина «психологическое благо-
получие»: эвдемонистические, уделяющие особое внимание личностному росту и самореали-
зации как значимых детерминантов, и гедонистические, предполагающие анализ показателей 
удовлетворенности/неудовлетворенности. 

Ученым Э. Динером субъективное благополучие личности интерпретируется как баланс 
отрицательных и положительных аффектов, испытываемых личностью. Оно состоит из трех 
компонентов: удовлетворение, приятные и неприятные эмоции [9]. Кроме того, Э. Динер  
выя вил связь субъективного отношения личности к жизни с душевным и моральным удовлет-
ворением жизнью, значительно влияющим на показатели психического здоровья. Таким об-
разом, субъективное благополучие индивида зависит от когнитивной и эмоциональной оценки 
своей жизни.

Г.Л. Пучкова предлагает следующую классификацию структурных уровней личностного 
благополучия:

1. Уровень материального благополучия, связанный с личностной значимостью матери-
альных благ для конкретного человека. 

2. Уровень социального самоопределения, куда входит система межличностных связей и 
отношений, а также социальный статус человека.

3. Уровень профессионального благополучия акцентирует внимание на профессиональ-
ном самоопределении личности и удовлетворенности выбранной специальности и должности. 

4. Уровень соматического и физического благополучия, предполагающий восприятие ин-
дивидом своего физического состояния и способностей к полноценной жизнедеятельности. 

5. Уровень психологического благополучия, заключающийся в удовлетворенности или 
неудовлетворенности собственной жизнью, достижениями, аспектами личностного разви-
тия [10].

Рассмотрим основные факторы, оказывающие влияние на психологическое благополучие 
личности и ее уровень удовлетворенности жизнью. Основываясь на результатах множества ис-
следований в области психологии, выделим следующие факторы: социальная поддержка, само-
оценка, позитивные межличностные отношения, связь с природой, достижение целей и само-
развитие, психофизическое здоровье и удовлетворенность условиями жизни и труда. Также 
учитываются важные вопросы, связанные с влиянием внешних обстоятельств, таких как мате-
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риальный достаток и стабильность социального окружения на психологическое благополучие 
и удовлетворенность жизнью.

1. Социальная поддержка. Согласно исследованиям, социальная поддержка от близких лю-
дей, семьи, друзей и сообщества является существенным фактором, способствующим психо-
логическому благополучию. Она предоставляет эмоциональную опору, поддержку в трудных 
ситуациях и ощущение принадлежности. Люди, которые имеют хорошие отношения с окружа-
ющими, обычно более удовлетворены жизнью и испытывают меньше стресса и тревоги.

2. Самооценка. Самооценка, по мнению исследователей, также сильно влияет на психоло-
гическое благополучие личности. Когда у человека есть положительное восприятие себя, это 
способствует уверенности, мотивации и удовлетворенности собой и жизнью в целом. Нрав-
ственная поддержка, развитие собственных навыков и достижение поставленных целей могут 
помочь в развитии положительной самооценки и благополучия.

3. Позитивные межличностные отношения. Качество отношений, которые личность име-
ет с другими людьми, также оказывает влияние на ее психологическое благополучие. Научно 
доказано, что установление и поддержание глубоких и эмоционально положительных связей 
с другими людьми обогащает жизнь и снижает вероятность возникновения психологических 
проблем. 

4. Связь с природой. Исследования показывают, что контакт с природой оказывает положи-
тельное влияние на психологическое благополучие. Время, проведенное на открытом воздухе, 
в парке или в близости к природе, помогает снизить уровень стресса, повышает настроение и 
удовлетворенность жизнью. Чувствуя себя в гармонии с природой, человек обновляет запас 
внутренней энергии, избавляется от негативных мыслей и вбирает в себя положительную энер-
гетику из окружающей среды. 

5. Достижение целей и саморазвитие. Достижение поставленных целей и стремление к са-
моразвитию также являются факторами, способствующими психологическому благополучию 
и удовлетворенности жизнью. Установление реалистичных, измеримых и значимых целей, а 
также постоянный процесс улучшения и развития помогают личности испытывать чувство ре-
ализации и привносят смысл в ее жизнь. Личностный рост напрямую связан с данными про-
цессами и их результатами.

6. Психическое, социальное и физическое здоровье. Рассматривая личность как биосоци-
альное существо, не следует пренебрегать таким фактором психологического благополучия, 
как психологическое и физическое состояние индивида. Помимо этого, учитывая потребность 
личности в коммуникации и взаимодействии с людьми и поддержке со стороны окружающих, 
в ключе социализации в обществе, можно говорить о социальном здоровье, которое влияет на 
общее психологическое самочувствие личности.

7. Удовлетворенность условиями жизни и труда. Человек с самого рождения живет в ус-
ловиях, создаваемых социальной средой, начиная с семьи до государства в целом. Качество 
жизни личности в значительной мере зависит от обстоятельств ее жизнедеятельности и мате-
риального достатка. Благоприятный психологический климат в семье, в учебном или трудовом 
коллективе, а также наличие вспомогательных средств для полноценного развития повышают 
уровень удовлетворенности жизнью субъекта.

Вышеперечисленные факторы психологического благополучия продемонстрированы на 
рисунке 1 ( стр. 9).

Заключение

Таким образом, под психологическим благополучием следует понимать совокупность раз-
личных личностных характеристик и состояний. Это комплексное понятие, включающее такие 
факторы, как эмоциональное состояние, самооценка, социальная поддержка и уровень удов-
летворенности жизнью. Исследуя степень их выраженности и особенности проявления среди 
женщин того или иного этнического происхождения, можно выявить взаимосвязь между этни-
ческой идентичностью и уровнем психологического благополучия.
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Рисунок 1 – Факторы психологического благополучия

Примечание: Составлено авторами.

Исходя из представленного обзора, социальная поддержка, самооценка, позитивные меж-
личностные отношения, связь с природой, достижение целей и саморазвитие, условия жизне-
деятельности, а также здоровье души и тела являются значимыми факторами, влияющими на 
психологическое благополучие и удовлетворенность жизнью личности. Понимание этих фак-
торов помогает нам разрабатывать стратегии для повышения качества жизни и фокусироваться 
на развитии средств, которые могут способствовать психологической устойчивости и удовлет-
воренности собой и жизнью.

Проведенное нами исследование подтверждает необходимость учета всех сфер жизни лич-
ности и комплексного подхода к проблеме психологического благополучия. Понимание теоре-
тических основ психологического благополучия личности может помочь психологам и соци-
ологам в разработке более эффективных стратегий поддержки и улучшения качества жизни и 
тем самым уровня психологического благополучия граждан. Исследования и разработка про-
грамм с учетом структурных компонентов и факторов психологического благополучия могут 
внести значимый вклад в улучшение жизни членов современного информационного общества.
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АдАМНың  өМіРіНе  ҚАНАғАТТАНУ  ЖәНе  ПСихОлОГиялыҚ  
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Аңдатпа
Мақала өмірге қанағаттану проблемасының теориялық негіздерін және тұлғаның психологиялық әл-

ауқатын зерттеуге арналған. Психологиялық әл-ауқат әр адамның өмірінің маңызды аспектісі екені белгілі, 
сондықтан Тұжырымдаманың толық мазмұнын, оның құрылымдық компоненттерін, сондай-ақ оның өмірге 
қанағаттанудың психологиялық құбылысымен байланысын ашу маңызды. Осыған байланысты біз осы екі 
құбылысты түсінудің әртүрлі тәсілдерін қарастырдық, оларға әсер ететін әртүрлі аспектілер мен факторларды 
талдадық. Адамның психологиялық әл-ауқатын сезіну үшін адамның әлеуметтік ортасы мен психофизикалық 
денсаулығының маңыздылығы атап өтіледі.

Тірек сөздер: тұлғаның психологиялық әл-ауқаты, өмірге қанағаттану, жағымды тұлғааралық қарым-
қатынас, бақыт сезімі, психологиялық және физикалық денсаулық, психологиялық әл-ауқат факторлары.
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abstract
The article is devoted to the study of the theoretical foundations of the problem of life satisfaction and 

psychological well-being of the individual. It is known that psychological well-being is an important aspect of 
every person’s life, therefore it is important to reveal the full content of this concept, its structural components, as 
well as its relationship with the psychological phenomenon of life satisfaction. In this regard, we have considered 
various approaches to understanding these two phenomena, analyzed various aspects and factors affecting them. 
The importance of the social environment and the psychophysical health of the individual in the person’s sense of 
psychological well-being is noted.

Key words: psychological well-being of the individual, life satisfaction, positive interpersonal relationships, 
feeling of happiness, psychological and physical health, factors of psychological well-being.
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ЖАСөСПіРіМдеРдің  эМОциОНАлды  иНТеллекТі 
МеН  ПСихОлОГиялыҚ  ЖыНыСыНың  өЗАРА  БАйлАНыСы

Аңдатпа
Мақалада жасөспірімдердің эмоционалды интеллектісінің дамуы, жасөспірім тұлғасының дамуындағы 

рөлі, психологиялық ерекшеліктері, модельдеріне теориялық талдау жасалынды. Эмоционалды интеллекттің 
құрамдас элементтері қарастырылады. Эмоционалды интеллектті зерттеудің әртүрлі тұрғылары мен 
модельдеріне талдау жасалынған. Сонымен бірге, жасөспірімдер тұлғасының эмоционалды интеллект 
параметрлерінің жыныстық ерекшеліктеріне, эмоционалды интеллектілері мен психологиялық жынысының 
арасындағы байланысқа талдау жасалынды. Эмоционалды интеллектті бағалау әдісі ретінде біз эмоция-
ларда бейнеленген жеке қатынастарды түсіну және шешім қабылдау негізінде эмоционалды саланы 
басқару қабілетін анықтау үшін Н. Холл әдісін қолданылды. Ал жасөспірімдердің психологиялық жыны-
сын анықтау мақсатында С. Бемнің «Гендерлік сәйкестікті диагностикалау» әдістемесі қолданылды. Зерт-
теу нәтижелеріне сәйкес жасөспірімдердің көбісінің эмоционалды интеллектісінің деңгейі төмен екендігі 
анықталды. Жасөспірімдердің өзге адамдардың эмоциясын тану эмоционалды хабардарлық, эмоцияларды 
басқару, өзіндік мотивация, эмпатия, эмоционалды интеллектінің интегративті көрсеткіші факторларының 
айқындылық деңгейі бойынша ер балалар мен қыз балалардың арасында статистикалық маңызды 
айырмашылық анықталған жоқ. Эмоционалды хабардарлық және феминділік айнымалыларының арасын-
да орташа қалыпты оң байланыс анықталды. Аталмыш мақала нәтижелері жасөспірімдердің эмоционалды 
интеллектісінің деңгейін дамыту жөніндегі зерттеу жұмыстарын жүзеге асыруда пайдалы болуы мүмкін.

Тірек сөздер: эмоционалды интеллект, жасөспірімдік кезең, эмоцияны сезіну, эмпатия, жыныстық 
айырмашылық, эмоцияны басқару.

кіріспе

Жасөспірімдік шақ – тұлғааралық қарым-қатынас ерекше маңызды болып, жетекші іс-
әрекет мәртебесіне ие болатын кезең. Қарым-қатынастың барлық компоненттерін (қарым-
қатынас, интеракция, қабылдау) тиімді жүзеге асыру көбінесе эмоционалды интеллектке 
негізделген адамның эмоцияларын тануға, өз эмоцияларын білдіруге және қарым-қатынас 
серіктесінің эмоцияларын қабылдауға, бұл ақпаратты тұлғааралық өзара әрекеттесудің жалпы 
контекстіне қосуға қабілеттілігі. Эмоционалды интеллекттің қалыптасуы мектепке дейінгі 
кезеңнен қалыптаса бастайды да жасөспірім кезінде интегралдық қабілет ретінде ерекше мәнге 
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ие болады. Өз ерекшеліктері бойынша эмоционалды интеллект адамның өмір бойы дамып 
отыратын маңызды сипаттамасы ретінде айшықталып, тұлғаның үздіксіз дамуының заманауи 
тұрғысына сәйкес оны метақұзіреттілік ретінде қарастыруға мүмкіндік береді.

Компьютерлендіруге, интернеттік байланыстың таралуына байланысты балалар мен жа-
сөспірімдердің қазіргі өмір сүру жағдайлары қарым-қатынастың күрделі құрылымында ком-
муникация процесіне, дәлірек айтсақ, ақпараттың символдық берілуіне баса назар аудары-
латындығына әкелетінін атап өткен жөн. Берілетін-алынатын ақпарат санының оның сапалы 
түрлендіруінсіз ұлғаюы, жасөспірімдер мен жастар арасында танымал басқа да коммуникация 
арналарын ажырататын қарым-қатынас стилінің негізінде қазіргі заманғы адам, атап айтқанда 
жасөспірім, көптеген байланыстарға ие, бірақ сонымен бірге өз сезімдерін тану және білдіру, 
қарым-қатынастың эмоционалды компонентін реттеу кенжелеп қалуы мүмкін.

Аталмыш мәселелер эмоционалды интеллект пен оның жасөспірімдердің гендерлік айыр-
машылықтарымен байланысы мен айырмашылығын жан-жақты зерттеді қажет етеді.

Сол себепті біз жасөспірімдердің эмоционалды интеллектінің қыздар мен ұлдар арасындағы 
өзара айырмашылығын және эмоционалды интеллект пен оның жасөспірімдердің гендерлік 
айырмашылықтарымен байланысы айқындауды мақсат еткен болатынбыз.

Зерттеу жұмысымыздың барысында жасөспірімдердің эмоционалды интеллекттің ин те-
гралды индикаторының және оның құрамдас бөліктерінің даму деңгейінде гендерлік айыр-
машылықтар бар екеніне және олардың өзара байланысына талдау жасалынады.

Материалдар мен әдістер

Зерттелінушілердің сипаттамалары: 
Зерттеу үлгісі 15 пен 18 жас аралығындағы 60 жасөспірімді құрады: 29 ұл және 31 қыз 

балалар, орташа жасы 16, 47-ге тең болды, нәтижесі 1-кестеде және 1-диаграммада көрсетілген. 
Зерттеу жұмысына Түркістан облысы Бәйдібек ауданы С. Әбдіжаппаров атындағы мектеп 
интернатының IX, X және XI сынып оқушылары қатысты. 

Зерттеу жұмысымыздың бастапқы кезеңінде дискретті мәліметтердің баяндамалы үлес-
тірілуін жасаймыз. Нақты мәнге ие белгінің бақылау нәтижелеріне сәйкес өзара байланысын 
анықтау үшін оның жиілігінің анықтамасын есептейміз.

Қолданылған әдістер мен әдістемелер: «Эмоционалды интеллектті бағалау» (Н. Холл) [1], 
«Гендерлік сәйкестікті диагностикалау» C. Бем [2] әдістемелері қолданылды. Н. Холл сауална-
масының көмегімен эмоционалды интеллекттің басқа адамдардың эмоцияларын түсіну, бас-
қалардың эмоцияларын басқару, олардың эмоцияларын түсіну, эмоцияларын басқару, экспрес-
сияны бақылау сияқты компоненттері ерекшеленіп, 30 тұжырымдамадан құралады. «EQ 
сауалнамасы» эмоционалды хабардарлықты (эмоцияларын түсіну), эмоцияларын басқаруды, 
өзіндік мотивацияны (эмоцияларын ерікті түрде басқару), эмпатияны, басқа адамдардың эмо-
цияларын тануды (басқа адамдардың эмоционалды жағдайына әсер ету қабілеті) көрсетеді. 

«Гендерлік сәйкестікті диагностикалау» әдістемесін Сандра Бем (Sandra L. Bem, 1974) 
психологиялық жынысты диагностикалау үшін ұсынған және андрогиния, маскулиндік және 
феминдік дәрежесін анықтайды. Сауалнамада 60 пікір (қасиеттер) бар, олардың әрқайсысына 
сыналушы «иә» немесе «жоқ» деп жауап береді, осылайша аталған қасиеттердің кездесу-
кездеспеуіне қарай бағалайды.

Үлгідегі және жиынтықтағы мәндердің таралу ұқсастығының дәрежесін анықтау үшін 
Колмогоров-Смирновтың ықтималдық, статистикалық маңыздылығы және статистикалық кри-
терийі қолданылды.

Салыстырылатын тәуелсіз үлгілер алынған екі популяцияның мәндері бір-бірінен ерек-
шеленеді деген гипотезаны тексеруге мүмкіндік беретін Колмогоров-Смирновтың параметрлік 
емес критерий, ал салыстырылатын тәуелсіз үлгілер алынған екі популяцияның орташа 
мәндері бір-бірінен ерекшеленеді деген гипотезаны тексеруге мүмкіндік беретін t студент (t, tst). 
параметрлік критерий қолданылды.

Зерттеу жұмысымыздың барысында алынған ақпараттар статистикалық өңдеуге арналған 
IBM SPSS Statistics-23 компьютерлік бағдарламасына жүктей отырып жүзге асырылды.
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әдебиетке шолу

Эмоционалды интеллект өнімділік сынақтарымен өлшеуге болатын немесе керісінше өзін-
өзі бақылау арқылы өлшеуге болатын эмоционалды мәселелерді шешуге қатысатын ақыл-ой 
қабілеттерінің, қасиеттер мен қабылданған қабілеттер жиынтығы ретінде қарастырылатын 
модельдер бар (Brackett және т.б., 2011 [4]; Salovey & Mayer, 1990 [5]) ұсынған эмоционалды 
интеллект моделі икемділік пен мотивация сияқты интеллект айнымалыларының дәстүрлі 
көзқарасын толықтырды; кейінірек (Mayer және т.б., 2016 [6]; Mayer & Salovey, 1997 [7]) бұл 
модель когнитивті-эмоционалды түрде қайта қаралды және қазіргі эмоционалды интеллект 
«төрт тармақты моделі» ретінде қайта қаралды. Төрт тармақты Модель эмоционалды 
интеллект қабілеттерін келесі құрылым шеңберінде қарастырады: (А) эмоционалды қабылдау 
(эмоцияларды дәл қабылдау қабілеті); басқару (өзіндегі және басқалардағы эмоцияларды 
басқару қабілеті) (Mayer & Salovey, 1997 [7]). Төрт тармақты модель эмоцияны адамдарға 
мағынаны қалыптастыруға және осы мағынадан әлеуметтік ортаға бейімделуге көмектесетін 
орталық ресурс ретінде қарастырады (Salovey & Grewal, 2005 [8]).

Зерттеулер көрсеткендей, эмоционалды интеллект жасөспірімдерге олардың оқу және 
сыныптан тыс жұмыстарына әсер етеді (Brackett және т.б, 2006 [9]; Ciarrochi және т.б., 2001 [10]; 
Sánchez-Núñez және т.б., 2008 [11]; Trinidad & Johnson, 2002 [12]) және әртүрлі нәтижелерге 
ие. Мысалы, эмоционалды интеллекттің төмен қабілеттері тұлғааралық қатынастардағы қиын-
дықтарға ықпал етеді (Fernández-Berrocal & Ruiz, 2008 [13]) (Brackett және т.б., 2006 [9]; Lopes 
және т.б., 2005 [14]), психологиялық әл-ауқат және оқу үлгерімі (Fernández және т.б., 2005 [15]), 
сондай-ақ қоғамға қарсы мінез-құлық сияқты деструктивті мінез-құлықтың пайда болуы (Mestre 
және т.б., 2006; Petrides және т.б., 2004) және нашақорлық көріністерінің кепілі болуы мүмкін 
(Brackett және т.б., 2004; Brackett & Mayer, 2003). Екінші жағынан, жоғары эмоционалдық 
қабілеттер денсаулыққа, әлеуметтік қатынастарға, өнімділікке және психологиялық әл-ауқатқа 
қатысты оң нәтижелерді болжайды (Greven және т.б., 2008; Ruiz -Aranda және т.б., 2012; Schutte 
және т.б., 2007; Smith және т.б., 2008), психопатологиялық тенденцияларды басу және салауат-
ты өмір салтын қалыптастыру сапаларына да жағымды ықпал етеді (Laborde және т.б., 2016;  
Peña -Sarrionandia және т.б., 2015).

Нәтижелер мен талқылау
Әдебиетте ұсынылған мәліметтердің негізінде екі зерттеу міндеті тұжырымдалды:
1. Эмоционалды интеллект көрсеткіштерінің жыныстық ерекшеліктерін зерттеу.
2. Эмоционалды интеллект көрсеткіштері мен жасөспірімдердің психологиялық жы ны-

сының арасындағы байланысты талдау.
1-кестеде жасөспірімдердің эмоционалды инттеллектісінің құрылымы бойынша пайыздық 

көрсеткіштері берілген.
«Эмоционалды интеллектті бағалау» (Н. Холл), «Гендерлік сәйкестікті диагностикалау» 

әдістемесі бойынша эмоционалды интеллекттің эмоционалды хабардарлық, эмоционалды 
басқару, өзіндік мотивация, эмпатия, өзге адамдардың эмоцияларын тану, эмоционалды 
интеллектінің интегративті деңгейі сияқты компоненттері бойынша респонденттердің 
нәтижелері 1-кестеде ұсынылған. 

Кесте 1 – Жасөспірімдердің эмоционалды интеллектісі (%)

Көрсеткіштер Деңгейі
Жоғары Орташа Төмен

Эмоционалды хабардарлық 10 45 45
Эмоционалды басқару 5 40 55
Өзіндік мотивация 10 35 55
Эмпатия 11,7 43,3 45
Өзге адамдардың эмоциясын тану 13,3 41,7 45
Эмоционалды интеллектінің интегративті деңгейі 3,3 33,3 63,3
Ескертпе: Авторлармен құрастырылған.
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1-суретте жасөспірімдердің эмоционалды инттеллектісінің құрлымы бойынша пайыздық 
көрсеткіштері берілген. 

Сурет 1 – Жасөспірімдердің эмоционалды интеллектісі (%)

Ескертпе: Авторлармен құрастырылған.

Эмоционалды хабардарлық жасөспірімдердің 10%-ға жоғары, 45%-ға орташа, 45%-ға 
төмен; эмоционалды басқару 5%-ға жоғары, 40%-ға орташа, 55%-ға төмен; өзіндік мотивация 
10-ға жоғары, 35%-ға орташа, 55-ға төмен; эмпатия 11,7%-ға жоғары, 43,3-ға орташа, 45%-
ға төмен, өзге адамдардың эмоц тану 13,3%-ға жоғары, 41,7%-ға орташа, 45-ға төмен; эмо-
ционалды интеллектінің интегративті деңгейі 3,3-ға жоғары 33,3%-ға орташа, ал 63,3%-ға тө-
мен екендігі анықталды. Диаграммадан көріп отырғанымыздай, эмоционалды интеллектінің 
барлық компоненттері бойынша жоғары деңгейді байқатқан жасөспірімдер үлесі аздық етеді, 
көпшілігінде төмен екендігі анықталды.

Үлгідегі және жиынтықтағы мәндердің таралу ұқсастығының дәрежесін анықтау үшін 
біз Колмогоров-Смирновтың ықтималдық, статистикалық маңыздылығы және статистикалық 
критерийі туралы түсініктерге жүгінуіміз керек.

Кесте 2 – Жасөспірімдердің психологиялық жынысының таралуы

Маскулинділік Феминділік Психологиялық 
жыныс индексі

N 60 60 60
Қалыпты үлестіру 
өлшемдеріa,b

Орташа мәні 34.4667 40.1667 13.7667
Орташа квадраттық 
ауытқу

31.77541 32.33572 336.90719

Ең үлкен 
экстремалды 
айырмашылықтары

Абсолютті шама 0.305 0.257 0.117
Оң мәндер 0.305 0.257 0.083
Теріс мәндер -0.174 -0.160 -0.117

Критерий статистикасы 0.305 0.257 0.117
Асимптотикалық мәні (2 жақты) 0.000c 0.000c 0.041c

a. тексерілетін үлестіру қалыпты
b. деректерден есептелген.
c. лильефорс мәнінің түзетілуі.
d. шынайы маңыздылықтың төменгі шегі.
Ескертпе: Авторлармен құрастырылған.
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Алынған нәтиженің интерпретациясы келесі қадамдарды қамтиды.
Көп жағдайда λ критерийінің нақты мәні эмпирикалық таралудың қалыптылық дәрежесі 

туралы тұжырым жасау кезінде сипаттауға және есепке алуға жатпайды. Осыған байланысты 
бізде бар статистикалық өлшем мәнін есепке алу талап етілмейді.

Маскулиндік факторының асимптотикалық мәні (екі жақты) бойынша біз статистикалық 
қатенің мәні 0,0-ге тең болып, p=0,05 деңгейінен кіші екенін көреміз. λ критерийі үшін P 
деңгейінің интерпретациясы келесідей:

- егер p≤0,05 ықтималдығы болса, онда бұл эмпирикалық үлестіру қалыптыдан айтарлық-
тай ерекшеленеді;

- егер p > 0,05 ықтималдығы болса, онда бұл эмпирикалық үлестіру қалыптыдан айтарлық-
тай ерекшеленбейді, яғни оған шамамен сәйкес келеді.

Маскулиндік деңгейі p ≤ 0,05 болғандықтан, біз жасөспірімдердің маскулиндік деңгейінің 
мәндерінің таралуы жалпы мәндердің таралуына сәйкес келмейді деген қорытындыға келеміз. 
Басқаша айтқанда – қалыпты таралуға сәйкес келмейді.

Феминділік факторының асимптотикалық мәні (екі жақты) бойынша біз статистикалық 
қатенің мәні 0,0-ге тең болып, p=0,05 деңгейінен кіші екенін көреміз. λ критерийі үшін 
P деңгейінің интерпретациясы келесідей: Феминділік деңгейі p ≤ 0,05 болғандықтан, біз 
жасөспірімдердің феминділік деңгейінің мәндерінің таралуы жалпы мәндердің таралуына 
сәйкес келмейді деген қорытындыға келеміз. Басқаша айтқанда – қалыпты таралуға сәйкес 
келмейді.

Психологиялық жыныс индексі асимптотикалық мәні (екі жақты) бойынша біз статис-
тикалық қатенің мәні 0.041-ге тең болып, p=0,05 деңгейінен кіші екенін көреміз. λ критерийі 
үшін P деңгейінің интерпретациясы келесідей: Психологиялық жыныс индексінің деңгейі p ≤ 
0,05 болғандықтан, біз жасөспірімдердің Психологиялық жыныс индексінің деңгейі мәндерінің 
таралуы жалпы мәндердің таралуына сәйкес келмейді деген қорытындыға келеміз. Басқаша 
айтқанда – қалыпты таралуға сәйкес келмейді.

Кесте 3 – Жасөспірімдердің эмоционалды интеллектісінің таралуы

Эмоцио-
налды 
хабар-
дарлық

Эмоция-
ларды 

басқару

Өзіндік 
мотивация

Эмпатия Өзге 
адамдардың 
эмоциясын 

тану

Эмоционалды 
интеллектінің 
интегративті 

деңгейі
N 60 60 60 60 60 60
Қалыпты 
үлестіру 
өлшемдеріa, 
b

Орташа мәні 8.0833 6.4167 6.8833 7.3833 7.7833 36.5500
Орташа 
квадраттық 
ауытқу

4.52972 5.18894 4.91656 5.13245 5.52986 16.00680

Ең үлкен 
экстремалды 
айырма шы-
лықтары

Абсолютті 
шама 0.106 0.101 0.065 0.112 0.120 0.081

Оң мәндер 0.091 0.069 0.055 0.112 0.056 0.081
Теріс мәндер -0.106 -0.101 -0.065 -0.098 -0.120 -0.061

Критерий статистикасы 0.106 0.101 0.065 0.112 0.120 0.081
Асимптотикалық мәні  
(2 жақты) 0.090c 0.200c,d 0.200c,d 0.060c 0.032c 0.200c,d

a. тексерілетін үлестіру қалыпты 
b. деректерден есептелген. 
c. Лильефорс мәнінің түзетілуі. 
d. шынайы маңыздылықтың төменгі шегі.
Ескертпе: Авторлармен құрастырылған.

Эмоционалды хабардарлық факторының асимптотикалық мәні (екі жақты) бойынша 
біз статистикалық қатенің мәні 0,090-ге тең болып, p=0,05 деңгейінен үлкен екенін көреміз.  
λ критерийі үшін P деңгейінің интерпретациясы келесідей: Эмоционалды хабардарлық деңгейі 
p > 0,05 болғандықтан, біз жасөспірімдердің эмоционалды хабардарлық деңгейінің мәндерінің 
таралуы жалпы мәндердің таралуына сәйкес келеді деген қорытындыға келеміз. Басқаша 
айтқанда – қалыпты таралуға сәйкес келеді.
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Эмоцияларды басқару факторының асимптотикалық мәні (екі жақты) бойынша біз 
ста тистикалық қатенің мәні 0,200-ге тең болып, p=0,05 деңгейінен үлкен екенін көреміз.  
λ критерийі үшін P деңгейінің интерпретациясы келесідей: Эмоцияларды басқару деңгейі p>0,05 
болғандықтан, біз жасөспірімдердің эмоцияларды басқару деңгейінің мәндерінің таралуы 
жалпы мәндердің таралуына сәйкес келеді деген қорытындыға келеміз. Басқаша айтқанда – 
қалыпты таралуға сәйкес келеді.

Өзіндік мотивация факторының асимптотикалық мәні (екі жақты) бойынша біз 
статистикалық қатенің мәні 0,200-ге тең болып, p=0,05 деңгейінен үлкен екенін көреміз.  
λ критерийі үшін P деңгейінің интерпретациясы келесідей: Өзіндік мотивация деңгейі p > 0,05 
болғандықтан, біз жасөспірімдердің өзіндік мотивация деңгейінің мәндерінің таралуы жалпы 
мәндердің таралуына сәйкес келеді деген қорытындыға келеміз. Басқаша айтқанда – қалыпты 
таралуға сәйкес келеді.

Эмпатия факторының асимптотикалық мәні (екі жақты) бойынша біз статистикалық 
қатенің мәні 0,060-ге тең болып, p=0,05 деңгейінен үлкен екенін көреміз. λ критерийі үшін P 
деңгейінің интерпретациясы келесідей: Өзіндік мотивация деңгейі p>0,05 болғандықтан, біз 
жасөспірімдердің эмпатия деңгейінің мәндерінің таралуы жалпы мәндердің таралуына сәйкес 
келеді деген қорытындыға келеміз. Басқаша айтқанда – қалыпты таралуға сәйкес келеді.

Өзге адамдардың эмоциясын тану факторының асимптотикалық мәні (екі жақты) бойынша 
біз статистикалық қатенің мәні 0,032-ге тең болып, p=0,05 деңгейінен кіші екенін көреміз.  
λ критерийі үшін P деңгейінің интерпретациясы келесідей: Өзге адамдардың эмоциясын тану 
деңгейі p ≤ 0,05 болғандықтан, біз жасөспірімдердің өзге адамдардың эмоциясын тану деңгейінің 
мәндерінің таралуы жалпы мәндердің таралуына сәйкес келмейді деген қорытындыға келеміз. 
Басқаша айтқанда – қалыпты таралуға сәйкес келмейді.

Эмоционалды интеллектінің интегративті факторының асимптотикалық мәні (екі жақты) 
бойынша біз статистикалық қатенің мәні 0,200-ге тең болып, p=0,05 деңгейінен үлкен екенін 
көреміз. λ критерийі үшін P деңгейінің интерпретациясы келесідей: Эмоционалды интеллектінің 
интегративті факторының деңгейі p > 0,05 болғандықтан, біз жасөспірімдердің Эмоционалды 
интеллектінің интегративті деңгейінің мәндерінің таралуы жалпы мәндердің таралуына сәйкес 
келеді деген қорытындыға келеміз. Басқаша айтқанда – қалыпты таралуға сәйкес келеді.

Деректерді статистикалық талдауды бастамас бұрын, параметрлік немесе параметрлік емес 
критерийлерді таңдауды анықтайтын екі негізгі шартқа сәйкес: іріктеу көлемі және таралу 
нормасына қарай: үлгі көлемі n≥30 болғандықтан және таралуы қалыпты болған мәндердің, 
атап айтқанда эмоционалды хабардарлық, эмоцияларды басқару, өзіндік мотивация, эмпатия 
және эмоционалды интеллектінің интегративті факторы үшін параметрлік критерийлерді 
таңдау туралы шешім қабылдадық; іріктеме көлемі n≥30 болып, ал мәндердің таралуы қа-
лыптыға сәйкес келмеген үшін, атап айтқанда өзге адамдардың эмоциясын тану мәндері үшін 
параметрлік емес критерийлерді таңдау туралы шешім қабылдадық.

Салыстырылатын тәуелсіз үлгілер (жынысы бойынша) алынған екі популяцияның (эмо-
ционалды интеллек компонентері) мәндері бір-бірінен ерекшеленеді деген гипотезаны тексеруге 
мүмкіндік беретін Колмогоров-Смирновтың параметрлік емес критерий, ал салыстырылатын 
тәуелсіз үлгілер алынған екі популяцияның орташа мәндері бір-бірінен ерекшеленеді деген 
гипотезаны тексеруге мүмкіндік беретін t студент (t, tst) параметрлік критерий қолданылды.

Кесте 4 – Жасөспірімдердің өзге адамдардың эмоциясын тану көрсеткіштерінің 
статистикалық критерийі

Өзге адамдардың эмоциясын тану
Ең үлкен 
айырмашылықтар

Абсолютті 0.321
Оң 0.032

Теріс -0.321
Z Колмогоров-Смирнов 1.244
Асимптотикалық маңыздылығы (2 жақты) 0.090
a. Топтау айнымалысы: Жынысы
Ескертпе: Авторлармен құрастырылған.
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Зерттеу нәтижелеріне сәйкес өзге адамдардың эмоциясын тану айнымалысы бойынша ұл 
балалар мен қыз балалардың арасында мәнді айырмашылық анықталған жоқ.

Кесте 5 – Жасөспірімдердің эмоционалды интеллект көрсеткіштерінің статистикалық 
критерийі

Ливин дисперсия-
сының теңдік 

критерийі

t-орташа теңдік критерийі

F Мәні т еркіндік 
дәрежесі

Мәні (екі 
жақты)

Эмоционалды 
хабардарлық

Тең дисперсиялар 
қабылданады 0.390 0.535 0.250 58 0.804

Тең дисперсиялар 
қабылданбайды .251 57.269 0.802

Эмоцияларды 
басқару

Тең дисперсиялар 
қабылданады 2.286 .136 1.101 58 0.275

Тең дисперсиялар 
қабылданбайды 1.096 55.500 0.278

Өзіндік 
мотивация

Тең дисперсиялар 
қабылданады 0.599 0.442 0.032 58 0.974

Тең дисперсиялар 
қабылданбайды 0.032 56.767 0.975

Эмпатия Тең дисперсиялар 
қабылданады 0.006 0.940 0.860 58 0.394

Тең дисперсиялар 
қабылданбайды 0.863 57.765 0.391

Эмоционалды 
интеллектінің 
интегративті 
көрсеткіші

Тең дисперсиялар 
қабылданады 0.041 0.841 1.551 58 0.126

Тең дисперсиялар 
қабылданбайды 1.557 57.822 0.125

Ескертпе: Авторлармен құрастырылған.

Эмоционалды хабардарлық, эмоцияларды басқару, өзіндік мотивация, эмпатия, эмоцио-
налды интеллектінің интегративті көрсеткіші айнымалылары үшін: p-Ливин критерийінің дең-
гейі >0,05 болғандықтан, біз дисперсия теңдігі қабылданатын t критерийінің түрін таңда дық. 
Біздің зерттеуімізде p-t критерийінің деңгейі >0,05 болғандықтан эмоционалды хабардарлық, 
эмоцияларды басқару, өзіндік мотивация, эмпатия, эмоционалды интеллектінің интегративті 
көрсеткіші факторларының айқындылық деңгейі бойынша ер балалар мен қыз балалардың 
арасында статистикалық маңызды айырмашылық анықталған жоқ. 

Зерттеуіміздің келесі кезеңінде жасөспірімдердің психологиялық жынысы мен эмоционал-
ды инттеллектілерінің арасындағы өзара байланысын талдау үшін Пирсонның корреляциясы 
қолданылады. 

Эмоционалды хабардарлық және феминділік айнымалыларын корреляциялық талдау 
про цесінде эмоционалды хабардарлықтың даму деңгейі мен феминділік арасында p≤0,05 
кезінде – R-Пирсон = 0.265 орташа қалыпты оң байланыс анықталды. Демек, жасөспірімдердің 
эмоционалды хабардарлық дәрежесі неғұрлым жоғары болса феминділік дәрежесі де сон ша-
лықты жоғары болады. Жасөспірімнің бойында сезімталдық, нәзіктік, адалдық, жанашырлық, 
қамқорлық айқындалатын феминділік көрсеткіштері жоғары болса, олардың түрлі жағдайларда 
өз эмоцияларын түсіну және ұғыну дағдылары байқалады.
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Кесте 6 – Жасөспірімдердің эмоциялық интеллектісі мен психологиялық жынысының өзара 
байланысы

Маскулинділік Феминділік
Маскулинділік Пирсон Корреляциясы 1 -0.121

Мәні (екі жақты) 0.355
N 60 60

Феминділік Пирсон Корреляциясы -0.121 1
Мәні (екі жақты) 0.355
N 60 60

Психологиялық жыныс индексі Пирсон Корреляциясы -0.185 0.102
Мәні (екі жақты) 0.157 0.440
N 60 60

Эмоционалды хабардарлық Пирсон Корреляциясы 0.193 0.265*
Мәні (екі жақты) 0.140 0.040
N 60 60

Эмоцияларды басқару Пирсон Корреляциясы 0.180 -0.194
Мәні (екі жақты) 0.168 0.138
N 60 60

Өзіндік мотивация Пирсон Корреляциясы 0.105 0.089
Мәні (екі жақты) 0.422 0.498
N 60 60

Эмпатия Пирсон Корреляциясы 0.111 0.155
Мәні (екі жақты) 0.400 0.238
N 60 60

Өзге адамдардың эмоциясын тану Пирсон Корреляциясы 0.204 0.140
Мәні (екі жақты) 0.118 0.285
N 60 60

Эмоционалды интеллект Пирсон Корреляциясы 0.251 0.138
Мәні (екі жақты) 0.053 0.295
N 60 60

Ескертпе: Авторлармен құрастырылған.

Қорытынды

Жасөспірімдердің психологиялық жынысы толықтай андрогиндік екендігі анықталды. 
Андрогинді типтегі жасөспірімдерге жұмсақтық, әлеуметтік байланыстардағы тұрақтылық 
және қарым-қатынастағы айқын доминантты-агрессивті тенденциялардың болмауы өзіне деген 
сенімділіктің төмендеуімен байланысты емес, керісінше жоғары өзін-өзі құрметтеу, өзіне деген 
сенімділік пен өзін-өзі қабылдау аясында көрінеді. Андрогиндердің жалпы өзін-өзі бағалау 
деңгейінде де, академиялық жетістіктер мен өзіндік келбеттің өзін-өзі бағалау деңгейінде де 
(физикалық өзіндік) маскулиндік түрінен кем түспейтіндігі көрсетілген.

Зерттеу нәтижелеріне сәйкес жасөспірімдердің эмоционалды интеллектінің эмоционалды 
хабардарлық, эмоционалды басқару, өзіндік мотивация, эмпатия, өзге адамдардың эмоцияларын 
тану, эмоционалды интеллектінің интегративті компоненттері көпшілігінде төмен екендігі 
анықталды.

Жасөспірімдердің өзге адамдардың эмоциясын тану эмоционалды хабардарлық, эмоция-
ларды басқару, өзіндік мотивация, эмпатия, эмоционалды интеллектінің интегративті көрсет-
кіші факторларының айқындылық деңгейі бойынша ер балалар мен қыз балалардың арасында 
статистикалық маңызды айырмашылық анықталған жоқ. 
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Эмоционалды хабардарлық және феминділік айнымалыларын корреляциялық талдау про-
цесінде эмоционалды хабардарлықтың даму деңгейі мен феминділік арасында орташа қалыпты 
оң байланыс анықталды. Демек, жасөспрімідердің эмоционалды хабардарлық дәрежесі не-
ғұрлым жоғары болса феминділік дәрежесі де соншалықты жоғары болады. Жасөспірімнің 
бойында сезімталдық, нәзіктік, адалдық, жанашырлық, қамқорлық айқындалатын феминділік 
көрсеткіштері жоғары болса, олардың түрлі жағдайларда өз эмоцияларын түсіну және ұғыну 
дағдылары байқалады.

Болашақта жасөспірімдердің психологиялық жынысы мен эмоционалды интеллектісінің 
дамуы туралы зерттеулерді әлі де толықтыра түскен жөн деп есептейміз.
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ВЗАиМОСВяЗь  эМОциОНАльНОГО  иНТеллекТА  
и  ПСихОлОГичеСкОГО  ПОлА  ПОдРОСТкОВ

Аннотация
В данной статье рассматривается проблема эмоционального интеллекта подростка. Раскрыто понятие 

эмоционального интеллекта, этапы и значимость развития проблемы. Определена роль и влияние эмоцио-
нального интеллекта в жизнедеятельности подростка. Рассмотрены составные элементы эмоционального 
интеллекта. Представлены разные подходы и модели в изучении эмоционального интеллекта, а также резуль-
таты исследования эмоционального интеллекта, психологического пола подростков. Исследованы особен-
ности эмоционального интеллекта, его роль и влияние в формировании личности подростка, взаимо связь 
эмоционального интеллекта и психологического пола подростка. Для выявления способности понимать 
отношения личности, репрезентируемые в эмоциях, и управлять эмоциональной сферой на основе приня-
тия решений в качестве метода оценки эмоционального интеллекта была использована методика Н. Холла.  
С целью определения психологического пола подростков была использована методика С. Бем «Диагностика 
гендерной идентичности». Согласно результатам исследования у большинства подростков наблюдается низ-
кий уровень эмоционального интеллекта. Статистически значимой разницы между мальчиками и девочками 
по уровню выраженности факторов эмоциональной осведомленности, управления эмоциями, самооценки, 
эмпатии, интегративного показателя эмоционального интеллекта у подростков не выявлено. Выявлена уме-
ренно нормальная положительная связь между переменными эмоциональной осведомленности и феминно-
стью. Результаты данной статьи могут быть полезны при осуществлении исследовательской работы по раз-
витию уровня эмоционального интеллекта подростков.

ключевые слова: эмоциональный интеллект, подростковый возраст, эмоции, эмпатия, половые 
различия, управление эмоциями.
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abstract
The article deals with the problems of emotional intelligence of a teenager. The concept of emotional intelligence, 

stages and significance of the problem development are revealed. The role and influence of emotional intelligence 
in the life of a teenager is determined. The constituent elements of emotional intelligence are considered. Different 
approaches and models in the study of emotional intelligence are presented. The article presents the results of the study 
of emotional intelligence, psychological gender of adolescents. The features of emotional intelligence, its role and 
influence in the formation of a teenager’s personality, the relationship of emotional intelligence and the psychological 
gender of a teenager have been studied. To identify the ability to understand personal relationships represented in 
emotions and to manage the emotional sphere on the basis of decision-making, the method of N. Hall was used as a 
method for assessing emotional intelligence. In order to determine the psychological gender of adolescents, we used 
the methodology of S. Bem “Diagnostics of gender identity”. According to the results of the study, it was found that 
most adolescents have a low level of emotional intelligence. There was no statistically significant difference between 
boys and girls in terms of the severity of factors of emotional awareness, emotion management, self-esteem, empathy, 
and an integrative indicator of emotional intelligence in adolescents. A moderately normal positive relationship 
between variables of emotional awareness and femininity was revealed. The results of this article can be useful in 
carrying out research work on the development of the level of emotional intelligence of adolescents.

Key words: emotional intelligence, adolescence, emotions, empathy, gender differences, emotion management.
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УкРеПлеНие  РеЖиМА  НеРАСПРОСТРАНеНия  
ядеРНОГО  ОРУЖия кАк  СПОСОБ  СНиЖеНия  УРОВНя  

РАдиОфОБии  В  ОБщеСТВе

Аннотация
В данной статье рассматривается режим нераспространения ядерного оружия как фактор, влияющий на 

распространение радиофобии в обществе. По мнению автора статьи, укрепление режима нераспространения 
ядерных технологий в целом и ядерного оружия в частности способно существенно снизить уровень радио-
фобии в обществе. Целью данной статьи является рассмотрение ряда предложений, способных укрепить 
режим нераспространения ядерного оружия, повышения доверия между ведущими ядерными державами и 
снижения страха применения ОМП в обществе. Научная значимость работы заключается в том, что иссле-
дование не ставит под сомнение практическую пользу ядерных технологий, также не ставит своей целью 
полный запрет их использования. Осознавая пользу ядерных технологий в энергетике, медицине и космиче-
ских исследованиях, работа ставит своей целью поиск безопасных способов использования мирного атома и 
минимизацию рисков применения этих технологий в деструктивных целях. При написании работы использо-
ваны такие научные методы исследования, как общетеоретический, анализ, синтез, логический, сравнитель-
но-правовой, исторический, а также метод анализа и толкования правовых актов. В данной работе проведен 
анализ военных доктрин основных ядерных держав, в результате сделан вывод о необходимости разработки 
ряда универсальных мер, укрепления режима нераспространения ядерного оружия. Ценность исследования 
заключается в том, что в нем присутствует ряд конкретных предложений, которые могут способствовать 
укреплению режима ядерного нераспространения.

ключевые слова: радиофобия, режим нераспространения ядерного оружия, ОМП – оружие массового 
поражения, мирный атом, линейная беспороговая гипотеза.

Введение

Радиофобия – это тревожное расстройство психики, которое выражается в боязни различ-
ных источников ионизирующего излучения (радиации). Сегодня человека окружает огромное 
множество источников подобного ионизирующего излучения. Наши телефоны, телевизоры, 
микроволновые печи, огромное количество медицинских приборов и вышки сотовой связи яв-
ляются источниками ионизирующего излучения, с которыми мы сталкиваемся ежедневно. И 
каждый из этих источников ионизирующего излучения способен вызвать страх и тревогу у 
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людей. Так, многие люди склонны отказываться от определенных медицинских исследований 
из страха перед радиацией, даже если они могут спасти им жизнь [1]. Но одной из самых ярких 
технологий в контексте данного вопроса является технология деления атомного ядра. Пусть 
мы и не сталкиваемся каждый день с ядерными реакторами или ядерным оружием, вопросы 
использования как мирного, так и военного атома вызывают тревогу у людей. И угроза приме-
нения ядерного оружия в военных конфликтах или же различными террористическими органи-
зациями способна встревожить практически любого человека.

Актуальность данной работы продиктована растущим в XXI веке интересом к ядерным 
технологиям, ростом их доступности, что в значительной мере повышает вероятность возник-
новения инцидентов гражданского, военного и террористического характера, что, в свою оче-
редь, способно породить сильное напряжение в обществе. 

В рамках данной работы выделяются следующие проблемы международного режима не-
распространения ядерного оружия, укрепление которого является фактором снижения радио-
фобии:

 � политика ядерных держав как членов Договора о нераспространении ядерного оружия, 
так и государств, обладающих ядерным оружием, но не являющихся членами данного до говора;

 � размытость формулировок в ядерных доктринах, которая не дает четкого понимания, в 
каких случаях государства допускают применение ядерного оружия;

 � стремление экстремистских организаций получить доступ к ЯО, а также сомнения в со-
хранности накопленных многими странами ядерных материалов

Научная новизна проекта заключается в том, что исследование не ставит под сомнение 
практическую пользу ядерных технологий и не ставит своей целью полный запрет их использо-
вания. Осознавая пользу ядерных технологий в энергетике, медицине и космических исследо-
ваниях, авторы ставят своей целью поиск безопасных способов использования мирного атома 
и минимизацию рисков применения этих технологий в деструктивных целях, что должно по-
способствовать снижению уровня радиофобии в обществе.

Целью работы является выработка инициатив по укреплению режима ядерного нераспро-
странения.

В качестве ожидаемых результатов работы ставится разработка предложений по укрепле-
нию режима нераспространения, снижению вероятности применения ядерного оружия, а так-
же выработка мер, стимулирующих добровольный отказ от ядерных программ и привлечение 
инвестиций в разработку технологий по утилизации опасных ядерных отходов.

Результаты работы могут быть использованы для последующей разработки и исследований 
по внешней и внутренней политике Казахстана. 

Материалы и методы

Статья была написана на основе научных трудов по рассматриваемой теме казахстанских 
и зарубежных ученых, созданных в период с 2010 по 2023 гг., а также на основе анализа меж-
дународных правовых актов в сфере ядерного нераспространения и военных доктрин стран 
ядерного клуба. При написании работы использованы такие научные методы исследования, 
как общетеоретический анализ, синтез, логический, сравнительно-правовой, исторический, а 
также метод анализа и толкования правовых актов.

Основные положения

Радиофобия – это фобическое расстройство, которое тормозит развитие науки, промыш-
ленности, а также наносит людям вред больший, чем само ионизирующее излучение [2]. 

Для снижения уровня радиофобии необходима комплексная просветительская работа спе-
циалистов, работающих как в сфере психологии, так и медицины, юриспруденции, естествен-
ных наук, журналистики и др.

Особого внимания требует укрепление режима ядерного нераспространения как важного 
фактора снижения социально-психологической напряженности в обществе
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Обзор литературы

Проблема радиофобии отражена в публикациях многих ученых, работающих в различ-
ных областях знаний, таких как медицина, культурология, антропология, политология, право, 
психология и др. Значительная часть этих исследований ставит своей целью снижение уровня 
радиофобии путем просвещения и развенчания некоторых мифов о ядерных технологиях и 
устаревших научных концепций, а также увеличения безопасности самих ядерных объектов, 
что, в свою очередь, снижает уровень радиофобии. 

В контексте увеличения безопасности ядерных объектов можно отметить работу коллек-
тива авторов: Елтокова М., Жарлиганова Д., Шайдаров М., Бахтин М., Казымбет П., Тел Л., 
Досаханов А., Кожакбаева М., Хоши М., которая была посвящена созданию информационно-
аналитической системы (ИАС) и находится на стадии разработки для управления данными, 
полученными в ходе экспериментов и исследований для обоснования безопасности атомной 
энергии, которые Национальный ядерный центр Республики Казахстан (РГП ННЦ РК) прово-
дит уже более 30 лет [3].

В свою очередь, Ропейк Д. отмечает широкую распространенность глубокого страха перед 
радиацией, однако исследования биологических эффектов радиации показывают, что уровень 
тревоги намного превышает реальную опасность. Радиофобия уходит корнями в страх перед 
ядерным оружием, но была значительно усилена и воспламенена авариями на атомных элект-
ростанциях. Радиофобия наносит гораздо больший вред здоровью человека, чем радиация, вы-
деляемая в результате ядерных аварий. В некоторых случаях вред является результатом реа-
гирования на стихийные бедствия. Влияние радиофобии на энергетический выбор общества 
создает большие дополнительные опасности [2].

В 2016 году Веллерштейн А. отметил огромную психологическую мощь ядерного оружия. 
По его мнению, ядерное оружие и ядерная энергия исторически ассоциировались как с апока-
липтическим страхом, так и с надеждой на спасение. Автор доказывает, что ядерный страх – 
это обоюдоострый меч: он может быть мобилизован для снижения рисков, но он также может 
исказить восприятие риска. Существует бесчисленное множество примеров того, как люди, 
даже эксперты, неправильно просчитывают риски, и любой подход, основанный на простом 
«информировании людей о фактах», может привести к общественному непониманию, недо-
верию и негативной реакции. С другой стороны, инстинкт и человеческое воображение также 
могут привести к неправильным решениям [4].

Изучение радиофобии имеет огромное значение в медицине, так как провоцирует у многих 
людей сильный страх, по причине которого они готовы отказаться от важных медицинских 
процедур из страха перед радиацией. Так, коллектив специалистов: Сигел Дж. А., Брукс А.Л., 
Фишер Д.Р., Занзонико Б., Досс М., О’Коннор М.К., Зильберштейн Э.Б., Уэлш Дж. С., Грин-
спен Б.С. – провел критическую оценку линейной беспороговой гипотезы. Общество ядерной 
медицины и молекулярной визуализации созвало целевую группу для изучения доказательств 
риска канцерогенеза от воздействия низких доз радиации и оценки доказательств в научной 
литературе, связанных с общей достоверностью гипотезы линейного беспорогового значения 
(LNT) и ее применимостью для использования в оценке риска и радиационной защите. В облас-
ти низких доз и мощности дозы группа пришла к выводу, что гипотеза LNT недействительна, 
поскольку она не подтверждается имеющимися научными данными и вместо этого фактически 
опровергается опубликованной эпидемиологией и радиационной биологией [1]. А в 2013 году в 
журнале UN Chron (хроники ООН) Сюзанна Даунс опубликовала статью «Атомная энергетика 
спасает жизни», в которой привела множество примеров, доказывающих важность и полез-
ность мирного атома для жизни и развития человеческого общества [5].

Результаты и обсуждение

На сегодня одной из сложнейших и неразрешенных проблем как международной политики, 
так и международного права является проблема нераспространения ядерного оружия и ядер-
ного разоружения.
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В рамках одной работы невозможно рассмотреть все проблемы ядерного разоружения и 
укрепления режима нераспространения ядерного оружия, в связи с чем работа сосредоточена 
на изучении двух вопросов, связанных с распространением ядерного оружия, а именно на проб-
леме международных договоров в сфере запрещения ядерного оружия и в сфере контроля ядер-
ного оружия и проблеме утилизации ядерных отходов и рисков попадания ядерных отходов в 
руки различных террористических организаций, которые могли бы использовать данные мате-
риалы для создания так называемых грязных ядерных бомб. Ядерное оружие является изобре-
тением, способным стать причиной полного вымирания человечества. На сегодня, по данным 
ICAN (International Campaignto Abolish Nuclear Weapons), на вооружении находится не менее 
13 400 готовых к применению боеголовок [6], при этом общий тоннаж ядерного оружия неиз-
вестен. И даже если предположить, что мощность большинства из них не превышает 100 кт, 
имеющегося запаса ядерного оружия более чем достаточно для уничтожения всех городов-
миллионников на планете. Следующей важной датой, необходимой для понимания дуализма 
ядерных технологий, является 27 июня 1954 года, день запуска в эксплуатацию Обнинской 
АЭС, первой в мире промышленной атомной электростанции. На сегодняшний день атомная 
энергетика является одним из наиболее перспективных направлений современной науки, и, по 
словам некоторых экспертов, она способна решить проблемы энергетического голода [5].

Как невозможно отрицать положительный вклад ядерных технологий в развитие совре-
менной медицины, энергетической безопасности исследования космоса, невозможно не учи-
тывать постоянную угрозу применения ядерного оружия различных типов в международных 
конфликтах или же в террористических актах, а также ту тревогу и апокалиптический страх, 
который испытывает общество при мысли о ядерной войне [4]. И поскольку ядерное оружие 
является единственным за нашу историю оружием, способным окончательно уничтожить био-
сферу планеты, вопросы его регулирования будут актуальны до тех пор, пока существует само 
оружие данного типа.

Одним из наиболее логичных вариантов разрешения данной ситуации и ликвидации опас-
ности применения ядерного оружия в военных конфликтах является полный отказ от ядерного 
оружия. Одним из важнейших этапов в деле всеобщего ядерного разоружения стал принятый 
7 июля 2017 года Договор о запрещении ядерного оружия, который является международным 
соглашением, направленным на запрет разработки, испытания, хранения, приобретения, транс-
портировки и использования ядерного оружия [7]. Этот договор нашел отклик у множества 
государств земного шара, в том числе и у Казахстана, который находится в числе государств, 
ратифицировавших это соглашение. Но, к сожалению, этот договор не нашел поддержки у го-
сударств так называемого ядерного клуба, а именно у США, Российской Федерации КНР, Вели-
кобритании, Франции, Индии, Пакистана, КНДР и Израиля. И ни одна из подобных инициатив 
не будет иметь эффекта до тех пор, пока ее не поддержат все государства, владеющее ядерным 
оружием. Что, в свою очередь, представляется невозможным в текущей политической обста-
новке. Несмотря на определенную разрядку, наступившую после окончания холодной войны, 
недоверие между великими державами все еще остается высоким, и ни одно из государств, 
имеющих в своих арсеналах ядерное оружие, не пойдет на отказ от него.

Но в наши дни проблема ядерного оружия, стоящего на боевом дежурстве армий признан-
ных государств, является не единственной достойной внимания. В то время как создание клас-
сического ядерного оружия требует невероятных научных достижений и промышленной мощи, 
достаточной для обогащения урана и строительства дорогостоящих средств доставки наподо-
бие стратегических бомбардировщиков, баллистических ракет сухопутного и морского бази-
рования, существует иной вид ядерного оружия, который не требует высокой квалификации 
от своих создателей. Этот тип вооружения называется радиологическим, также известным как 
«грязная бомба». В то время как к поражающим факторам классических ядерных боеприпасов 
относятся ударная волна, тепловое, электромагнитное, световое и радиоактивное излучение, 
главным поражающим фактором грязной бомбы является именно радиация. Использование 
подобного оружия крупными ядерными державами является нецелесообразным, но интерес 
к подобному типу вооружения проявляют разного рода террористические организации. И по-
скольку в качестве сырья для создания грязных бомб часто рассматриваются отходы ядерной 
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промышленности, к которым можно отнести отработанное топливо атомных электростанций, 
перед нами встает вопрос охраны, регулировании и, конечно же, утилизации подобных отхо-
дов. Теоретически подобная проблема, как и многие другие, могла быть решена полным отка-
зом от использования ядерных технологий, но этот вариант, по мнению авторов, является не-
реалистичным. Технологии мирного атома несут в себе огромную пользу для медицины, энер-
гетики и космических исследований. В качестве примеров гражданского применения ядерных 
технологий мы можем упомянуть радиотерапию, применяемую для лечения онкологических 
заболеваний, атомные электростанции, обеспечивающие города дешевой и чистой с точки зре-
ния выбросов углерода энергией, и ядерные реакторы, применяемые в космосе в ситуациях, 
когда получение необходимого объема энергии невозможно с помощью солнечных батарей или 
изотопных источников энергии. Сегодня ни одна другая технология не способна заменить тех-
нологии мирного атома на этих направлениях, из чего следует, что отказ от них не представля-
ется возможным. В процессе исследования делается вывод, что более реалистичным является 
ва риант утилизации существующих ядерных отходов, поскольку уничтожение сырья для соз-
дания грязных бомб уже само по себе ликвидирует возможность их появления в руках терро-
ристических группировок. Здесь необходимо отметить важность повышения безопасности на 
самих ядерных объектах, что также окажет положительный эффект как в вопросе ядерных ис-
следований в целом, так и в вопросе защиты ядерных материалов [3].

В данной статье предлагается рассмотреть несколько инициатив, направленных на укреп-
ление режима нераспространения ядерного оружия, минимизацию вероятности применения 
ядерного оружия, а также его появления в руках лиц, представляющих опасность для общества.

И для рассмотрения первой инициативы необходимо вернуться к тезису о невозмож ности 
полного запрета ядерного оружия на сегодняшнем этапе развития человечества. Поскольку 
США, РФ, КНР и другие ядерные державы не готовы отказаться от своих ядерных арсеналов, 
предполагая, что вероятный противник может оставить за собой право на сокрытие определен-
ного количества ядерных боеприпасов у себя на вооружении, дабы потом с помощью оружия 
диктовать свою волю другим державам, не обращая внимания на прошлые договоры и апел-
лируя исключительно «правом силы». Исходя из произнесенных тезисов будут изложены ини-
циативы, направленные не столько на ликвидацию ядерного оружия, сколько на минимизацию 
вероятности его применения. Для этого необходимо рассмотреть позиции ядерных держав по 
вопросу применения ОМП.

Таблица 1 – Применение ядерного оружия в военных доктринах стран мира

№ Страна Применение ядерного оружия в военной доктрине
1. США Для любого Президента использование ядерного оружия рассматривается 

исключительно в самых крайних обстоятельствах для защиты наших 
жизненно важных интересов и интересов наших союзников. Ядерные силы 
в первую очередь направлены на сдерживание агрессии и сохранение мира. 
Наша цель состоит в том, чтобы убедить противников, что они ничего не 
выиграют и все потеряют от применения ядерного оружия [8].

2. Россия (до 1991 
года – СССР)

Российская Федерация оставляет за собой право использования ядерного 
оружия в ответ на применение против нее и (или) ее союзников ядерного и 
иных видов оружия массового поражения, а также в случае агрессии против 
Российской Федерации с применением обычного оружия, в случае если под 
угрозу поставлено само существование государства [9].

3. Соединенное 
Королевство

Ядерное оружие Великобритании является оперативно независимым, только 
премьер-министр может разрешить его применение. Мы рассматривали бы 
возможность применения нашего ядерного оружия только в крайних случаях 
самообороны, включая оборону наших союзников по НАТО.
Великобритания намерена двусмысленно подходить к вопросу о том, когда, 
как и в каких масштабах мы будем рассматривать применение ядерного 
оружия [10].
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4. Франция Применение ядерного оружия возможно только в экстремальных условиях 
самообороны. Таким образом, сдерживание является конечной гарантией 
безопасности, защиты и независимости нации [11].

5. КНР Официального документа под названием «Военная (или ядерная) доктрина» 
в КНР не существует. На основе имеющейся информации были выделены 
следующие особенности ядерной стратегии КНР:
- КНР не применит ядерное оружие первой. Никогда и ни при каких 
обстоятельствах она не станет применять ядерное оружие и не будет угрожать 
его применением неядерным государствам или странам, находящимся в зонах, 
свободных от ядерного оружия.
- Как средство сдерживания ядерный потенциал КНР должен обладать 
способностью гарантированно нанести потенциальному противнику 
неприемлемый для него ущерб в ответном ударе [12].

«Молодые» ядерные державы
6. Индия В январе 2003 г. был обнародован краткий вариант ядерной доктрины 

Индии, в котором нашли отражение концепции минимального сдерживания, 
ненанесения первого ядерного удара, применение ЯО только в ответ на 
ядерное нападение на территорию страны или ее вооруженные силы. 
Ответный ядерный удар согласно этому документу будет рассчитан на 
нанесение противнику невосполнимого ущерба и может быть совершен лишь 
по указанию политического руководства. Недопустимо использовать ЯО 
против неядерных стран.
В финальной редакции применение ЯО признано возможным и в случае 
нападения на Индию с использованием любого оружия массового 
уничтожения [13].

7. Израиль Израиль придерживается политики неопределенности в ядерной сфере, 
согласно которой государство не признает, но и не отрицает наличия у себя 
ядерного оружия [14]. 
Статус ядерного потенциала не определен.

8. Пакистан Ядерная программа не представлена в виде официального документа. 
Исламабад придерживается следующих ключевых принципов в этой сфере:
- минимальное ядерное сдерживание, сконцентрированное на Индии;
- массивное возмездие;
- возможность применения ядерного оружия (ЯО) первыми;
- децентрализованная структура системы управления ядерными силами.
По оценкам западных специалистов, Исламабад сформулировал следующие 
факторы, при которых возможно применение ЯО:
- нападение Индии на Пакистан с использованием обычного и ядерного 
оружия;
- уничтожение большей части сухопутных или военно-воздушных сил ИРП;
- нанесение значительного экономического ущерба или экономическая 
блокада Пакистана;
- осуществление политической дестабилизации или крупной диверсии внутри 
страны [15].

9. КНДР Неопубликована
Примечание: Составлено на основе источников [8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15].

Как видно из таблицы, ядерные державы по-разному смотрят на вопросы применения ору-
жия массового поражения. В большинстве случаев государства предполагают использование 
ядерного оружия в качестве средства ответного удара, который может произойти только в том 
случае, если против государства было применено оружие массового поражения, но размытость 
формулировок о применении ядерного оружия «только в крайних случаях самообороны», а 
также отсутствие у некоторых государств опубликованной позиции по применению ядерного 
оружия вызывают определенную настороженность. 

Продолжение таблицы 1
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Первая инициатива заключается в создании проекта международного договора, согласно 
которому государства, подписавшие и ратифицировавшие этот договор, обязуются принять на 
себя следующие обязательства:

 � применение ядерного оружия возможно исключительно в качестве ответного шага, 
вызванного агрессией с применением оружия массового поражения;

 � публикация ядерной доктрины или иного документа, регламентирующего ядерную по-
литику государства;

 � запрет и осуждение стратегии превентивного удара с использованием ОМП.
В случае принятия подобного договора державы, с одной стороны, не ослабляют свою обо-

роноспособность, а с другой – отказываются от применения ядерного оружия первыми. И в 
данной ситуации само применение ядерного оружия является нарушением норм международ-
ного права и договора, принятого этими государствами. И логично предположить, что если ни 
одно из государств не будет наносить первый удар с помощью ядерного оружия, то ни у одного 
другого государства не появится необходимости отвечать на этот удар с помощью своего ядер-
ного арсенала.

Следующее предложение направлено на работу в направлении так называемого грязного 
ядерного оружия и ядерных отходов. Данное предложение в определенном смысле было вдох-
новлено углеродными налогами, целью которых является стимулирование снижения выбро-
сов углекислого газа с целью добиться углеродной нейтральности и снизить до нуля выбросы 
углекислого газа к 2050 г. По мнению автора, данный налоговый проект Евросоюза является 
так называемым кнутом, цель которого – заставить государство снизить выбросы углерода из-
за сильного снижения прибыли, вызванного необходимостью платить дополнительные налоги 
за углеродный след. Подобной стратегией пользовались некоторые державы в прошлом, ког-
да ставили перед собой цель ликвидации ядерных программ, у претендентов на вступление в 
«ядерный клуб». Государств, которые ставили себе цель овладеть ядерными технологиями. В 
качестве примеров подобных «кнутов» мы можем вспомнить санкции, которые накладывались 
Соединенными Штатами Америки и многими другими государствами на ядерные программы 
Ирана и КНДР. Эти санкции в итоге были направлены на то, чтобы заставить государство от-
казаться от ядерных программ из-за экономических и политических издержек, возникших из-за 
санкционного режима.

И в рамках второй инициативы предлагается создание международного договора и комп-
лекса международных мер, которые могли бы стать «пряником» для государств, которые гото-
вы самостоятельно отказаться от ядерных программ, а также для государств, которые готовы 
вложить значительные средства в проекты по переработке ядерных отходов. В качестве поощ-
рения добровольного отказа от ядерного оружия и ядерных программ государством может быть 
предложена программа льготного кредитования для строительства на их территории передо-
вых атомных реакторов ведущими ядерными державами. Таким образом, государства, которые 
желали заполучить в свои руки технологии мирного атома для укрепления своих экономиче-
ских позиций, могут получить проверенные и высокоэффективные ядерные объекты, не увели-
чивая риск распространения ядерных технологий среди третьих лиц. И точно так же в рамках 
предложенной инициативы с помощью экономических и политических преференций возможно 
стимулировать разработку новых технологий по переработке ядерных отходов. 

Также в качестве отдельной инициативы возможно создание договора, распространяющего 
подобные преференции не только на государства, которые приняли решение об отказе от ядер-
ной программы и ядерного оружия после заключения договоров, но и на те государства, кото-
рые проявили сознательность и добровольно отказались от ядерных технологий до появления 
данной инициативы. Таким образом, государства вроде Казахстана могли бы также получить 
право на льготные программы по строительству на их территории безопасных ядерных энерге-
тических станций, которые бы, в свою очередь, могли значительно уменьшить себестоимость 
электроэнергии на территории этих государств, тем самым положительно повлияв на рост их 
экономики.
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Заключение

Радиофобия является значимым явлением, влияющим как на психологическое здоровье 
человека, так и на развитие экономики отдельных стран и мира в целом. В этой статье были 
рассмотрены прошлые исследования, нацеленные на изучение и снижение радиофобии в обще-
стве. Основная же ее часть была нацелена на то, чтобы взглянуть на один из факторов радио-
фобии с юридической точки зрения.

В статье рассматриваются способы снижения угрозы возникновение конфликтов с при-
менением ядерного оружия с целью снижения тревоги в обществе. В следующей статье радио-
фобия будет исследована более подробно, уже с привязкой к казахстанскому обществу. В ней 
будет проведен ряд экспериментов, нацеленных на изучение и снижение радиофобии.

лиТеРАТУРА

1 Siegel J.A. et al. A Critical Assessment of the Linear No-Threshold Hypothesis // Clin Nucl Med. 2019, 
vol. 44, no. 7, pp. 521–525. 

2 Ropeik D. The dangers of radiophobia // Bulletin of the Atomic Scientists, 2016, vol. 72, no. 5, pp. 311–
317.

3 Vurim N., Mukhamedova А., Baklanova Y., Syssaletin A., Akayev A. Information and Analytical System 
for Processing of Research Results to Justify the Safety of Atomic Energy // Applied Sciences. 2022, vol. 12, 
no. 19, p. 9705.

4 Wellerstein А. The psychological power of nuclear weapons // Bulletin of the Atomic Scientists. 2016, 
vol. 72, no. 5, pp. 298–303.

5 Downs S. Atomic power – Saving lives // UN Chron. 2013, vol. 52, no. 3, pp. 46–48.
6 Countries with nuclear weapons – ICAN. URL: https://www.icanw.org/nuclear_arsenals.
7 Договор о запрещении ядерного оружия (Нью-Йорк, 7 июля 2017 года). 2017. URL: https://online.

zakon.kz/Document/?doc_id=32689660.
8 Обзор ядерной политики. Аппарат министра обороны. 2018.
9 Военная доктрина Российской Федерации. Президент России. 2010. URL: http://www.kremlin.ru/

supplement/461
10 Integrated Review of Security, Defence, Development and Foreign Policy 2021: nuclear deterrent – 

GOV.UK. 2021. URL: https://www.gov.uk/guidance/integrated-review-of-security-defence-development-and-
foreign-policy-2021-nuclear-deterrent

11 Livre blanc défense et sécurité nationale–2013. 2013.
12 Шлындов А. Пекин стремится обеспечить себе статус сверхдержавы // Независимая газета, 

2014. URL: https://nvo.ng.ru/nvo/2014-05-23/4_pekin.html
13 Мурсаметов В. Ядерная доктрина Индии // Fact Military. 2009. URL: http://factmil.com/publ/

strana/indija/jadernaja_doktrina_indii_2009/92-1-0-516 
14 Реутов А. Чтобы да, так нет – Мир – Коммерсантъ. 2010. URL: https://www.kommersant.ru/

doc/1511512
15 Белов Н., Кошкин А. Военная доктрина Пакистана // Fact Military. 2016. URL: http://factmil.com/

publ/strana/pakistan/voennaja_doktrina_pakistana_2016/118-1-0-950

REfEREnCES

1 Siegel J.A. et al. (2019) A Critical Assessment of the Linear No-Threshold Hypothesis // Clin Nucl Med.  
vol. 44, no. 7, pp. 521–525. (In English).

2 Ropeik D. (2016) The dangers of radiophobia // Bulletin of the Atomic Scientists, vol. 72, no. 5, pp. 311–
317. (In English).

3 Vurim N., Mukhamedova A., Baklanova Y., Syssaletin A., Akayev A. (2022) Information and Analytical 
System for Processing of Research Results to Justify the Safety of Atomic Energy // Applied Sciences, vol. 12, 
no. 19, p. 9705. (In English).

4 Wellerstein A. (2016) The psychological power of nuclear weapons // Bulletin of the Atomic Scientists, 
vol. 72, no. 5, pp. 298–303. (In English).



31

Scientific and practical journal EJCRP&P № 2(3) 2023

5 Downs S. (2013) Atomic power – Saving lives // UN Chron, vol. 52, no. 3, pp. 46–48. (In English).
6 Countries with nuclear weapons – ICAN. URL: https://www.icanw.org/nuclear_arsenals. (In English).
7 Dogovor o zapreshhenii jadernogo oruzhija (N'ju-Jork, 7 ijulja 2017 goda). 2017. URL: https://online.

zakon.kz/Document/?doc_id=32689660. (In Russian).
8 Obzor jadernoj politiki. Apparat ministra oborony. 2018. (In Russian).
9 Voennaja doktrina Rossijskoj Federacii. Prezident Rossii. 2010. URL: http://www.kremlin.ru/

supplement/461. (In Russian).
10 Integrated Review of Security, Defence, Development and Foreign Policy 2021: nuclear deterrent – 

GOV.UK. 2021. URL: https://www.gov.uk/guidance/integrated-review-of-security-defence-development-and-
foreign-policy-2021-nuclear-deterrent. (In English).

11 Livre blanc défense et sécurité nationale–2013. 2013. (In English).
12 Shlyndov A. Pekin stremitsja obespechit' sebe status sverhderzhavy // Nezavisimaja gazeta, 2014. URL: 

https://nvo.ng.ru/nvo/2014-05-23/4_pekin.html. (In Russian).
13 Mursametov V. Jadernaja doktrina Indii // Fact Military. 2009. URL: http://factmil.com/publ/strana/

indija/jadernaja_doktrina_indii_2009/92-1-0-516. (In Russian). 
14 Reutov A. (2010) Chtoby da, tak net – Mir – Kommersant#. URL: https://www.kommersant.ru/

doc/1511512. (In Russian).
15 Belov N., Koshkin A. (2016) Voennaja doktrina Pakistana // Fact Military. URL: http://factmil.com/

publ/strana/pakistan/voennaja_doktrina_pakistana_2016/118-1-0-950. (In Russian).

д.ю. ТеМНикОВ,1 
магистрант.

e-mail: dmitry.temnickov@yandex.kz
ORCID ID: 0009-0004-0612-6576

е.Б. дУПлякиН,*1

м.ғ.к., профессор. 
*e-mail: e.duplyakin@turan-edu.kz
ORCID ID: 0009-0005-8417-1978

1«Тұран» университеті, 
Алматы қ., Қазақстан

ҚОғАМдАғы  РАдиОфОБия  деңГейіН  ТөМеНдеТУ  ТәСілі  РеТіНде 
ядРОлыҚ  ҚАРУды  ТАРАТПАУ  РеЖиМіН  НығАйТУ

Аңдатпа
Бұл мақалада ядролық қаруды таратпау режимі қоғамда радиофобияның таралуына әсер ететін фак-

тор ретінде қарастырылады. Мақала авторының пікірінше, жалпы ядролық технологияларды, атап айтқанда 
ядро лық қаруды таратпау режимін нығайту қоғамдағы радиофобия деңгейін айтарлықтай төмендетуге 
қабілетті. Бұл мақаланың мақсаты ядролық қаруды таратпау режимін нығайтуға, жетекші ядролық дер-
жа валар арасындағы сенімді арттыруға және қоғамда ЖМК қолдану қорқынышын төмендетуге қабілетті 
бірқатар ұсыныстарды қарастыру болып табылады. Жұмыстың ғылыми маңыздылығы-зерттеу ядролық 
техноло гия лардың практикалық пайдасына күмән келтірмейді және оларды пайдалануға толық тыйым са-
луды мақсат етпейді. Энергетика, медицина және ғарыштық зерттеулердегі ядролық технологиялардың пай-
дасын түсіне отырып, жұмыс бейбіт атомды пайдаланудың қауіпсіз жолдарын іздеуді және осы технология-
ларды деструктивті мақсаттарда қолдану қаупін азайтуды мақсат етеді. Жұмысты жазу кезінде зерттеудің 
ғылыми әдістері қолданылады: жалпы теориялық, талдау, синтез, логикалық, салыстырмалы құқықтық, 
Тарихи, статистикалық, сондай-ақ құқықтық актілерді талдау және түсіндіру әдісі. Бұл жұмыста негізгі 
ядролық державалардың әскери доктриналарына талдау жүргізіліп, нәтижесінде бірқатар әмбебап шараларды 
әзірлеу, ядролық қаруды таратпау режимін нығайту қажеттілігі туралы қорытынды жасалды. Бұл зерттеудің 
құндылығы оның ядролық қаруды таратпау режимін нығайтуға ықпал ететін бірқатар нақты ұсыныстары бар.

Тірек сөздер: радиофобия, ядролық қаруды таратпау режимі, жаппай қырып-жою қаруы, бейбіт атом, 
сызықтық шекті емес гипотеза.
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abstract
This article examines the nuclear nonproliferation regime as a factor influencing the spread of radiophobia in 

society. According to the author of the article, strengthening the non-proliferation regime of nuclear technologies in 
general, and nuclear weapons in particular, can significantly reduce the level of radiophobia in society. The purpose of 
this article is to consider a number of proposals that can strengthen the nuclear nonproliferation regime, increase trust 
between the leading nuclear powers, and reduce the fear of the use of WMD in society. The scientific significance 
of the work lies in the fact that the study does not question the practical benefits of nuclear technologies, and does 
not aim to completely ban their use. Realizing the benefits of nuclear technologies in energy, medicine and space 
research, the work aims to find safe ways to use Peaceful atom, and minimize the risks of using these technologies 
for destructive purposes. When writing the work, such scientific research methods as: general theoretical, analysis, 
synthesis, logical, comparative legal, historical, statistical, as well as the method of analysis and interpretation of 
legal acts were used. In this work, an analysis of the military doctrines of the main nuclear powers was carried out, 
and as a result, it was concluded that it was necessary to develop a number of universal measures to strengthen the 
nuclear nonproliferation regime. The value of this study lies in the fact that it contains a number of specific proposals 
that can contribute to strengthening the nuclear non-proliferation regime.

Key words: radiophobia, nuclear nonproliferation regime, weapons of mass destruction, peaceful atom, linear 
threshold-free hypothesis.
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Аннотация
Цель статьи – рассмотреть факторы, влияющие на формирование коммуникативных навыков у медицин-

ских сестер. Коммуникативные навыки являются одной из ключевых компетенций современного медика. При 
обучении коммуникативным навыкам (КН) специалисты по КН не уделяют особого внимания личностным 
особенностям обучающихся. При этом формирование КН зависит не только от технологий обучения, но и от 
личностных характеристик обучающегося. Данная работа посвящена изучению факторов, влияющих на раз-
витие коммуникативной компетенции у медицинских сестер.

ключевые слова: коммуникация, коммуникативные навыки, медицинский персонал, пациент, здоровье.

Введен ие

Взаимодействуя, пациент и медицинская сестра ищут общие пути к выздоровлению, об-
суждают лечение заболевания и выбирают оптимальные условия выполнения лечебных и про-
филактических процедур. Учитывая современные требования построения отношений между 
медицинским персоналом и пациентом, его родственниками, а также социально-психологиче-
ские особенности пациентов, медицинской сестре необходимы КН для построения партнер-
ских отношений [1, 2, 3]. 

Особенность философии партнерских отношений между медиком и пациентом предпола-
гает разделение ответственности за диагностику, лечение, профилактику заболеваний, в целом 
за формирование у потребителей ответственности за свое здоровье. Коммуникативные навыки 
медицинского персонала во многом определяются психическим и/или психологическим состо-
янием, его социальным положением. При достаточно высоком уровне коммуникативной ком-
петентности медицинского персонала у него появляется возможность правильно преподнести 
информацию о тяжелом состоянии здоровья пациента или неблагоприятном прогнозе. Пра-
вильное построение диалога с клиентом позволяет расположить его к лечению даже в тяжелых 
случаях течения болезни, что положительно повлияет на его выздоровление [4].

Пациентоориентированный подход терапии в современной системе здравоохранения Рес-
публики Казахстан находится на пути своего становления. Подобная тенденция делает весьма 
востребованной и актуальной тему развития коммуникативных навыков медицинских сотруд-
ников. Анализируя публикации казахстанских исследователей, занимающихся проблемой ком-
муникации медицинских работников и их клиентов, можно сделать выводы, что по сей день 
существует проблема необходимости развития коммуникативных навыков у медицинских ра-
ботников [5, 6, 7, 8].
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Коммуникативная компетентность как важная составляющая общения в медицинской сре-
де. Социальная включенность медицинского работника, является необходимой базовой состав-
ляющей при формировании коммуникативной компетенции (КК). По мнению В.П. Дубровой, 
существует пять основных факторов, детерминирующих необходимость развития социальных 
навыков у медицинских сотрудников:

1. Высокая значимость психологических факторов в протекании болезни;
2. Профессиональные установки медицинских специалистов, рассматривающих пациента 

как определенное среднее значение из большого пласта показателей, что, несомненно, создает 
дискомфорт для пациента, угнетает его уникальность;

3. Особенности деятельности в рамках системы «человек – человек», что предъявляет до-
полнительные требования к медицинскому персоналу с точки зрения не только профессиональ-
ной компетентности, но и социально-психологической подготовленности;

4. Существование определенных коммуникативных, а порой и конфликтных проблем в 
таких системах построения отношений, как «врач – медицинская сестра», «врач – пациент», 
«врач – врач», «административный персонал – медицинский персонал», «медицинский персо-
нал – родственники больного»;

5. Высокий уровнень психического напряжения медицинских работников, связанный с 
особенностями профессиональной деятельности, которую они выполняют. Ввиду этого меди-
цинский персонал вынужден поддерживать высокую эффективность труда в течение длитель-
ного времени, что естественным образом сказывается на поведении личности, делая ее более 
неврастеничной [9].

Основные положения 

Коммуникативную компетентность медицинского сотрудника, по утверждению Склярова Т.В., 
можно систематизировать согласно уровневой системе на следующие ступени:

1. Базовый уровень – уровень профессионального понимания медицинского сотрудника. 
Данный уровень является наиболее устойчивым и основывается на имеющихся знаниях лично-
сти. На данном уровне личность систематизирует собственные знания для дальнейшего пред-
ставления.

2. Содержательный уровень – данный уровень опирается не столько на знания, сколько 
на социальный опыт общения личности. На данном уровне происходит преобразование 
определенной профессиональной информации в коммуникативно воспринимаемые формы для 
клиента

3. Инструментальный уровень – данный уровень подразумевает не только владение не-
обходимым знанием, но и полноценные способности к применению в качестве инструмента 
взаимодействия (построения межличностных отношений) [10].

С точки зрения Леонтьева А.А., коммуникативную компетентность можно дифференциро-
вать на следующие необходимые наборы умений:

1. Скорость адаптации к условиям коммуникативной среды, в которой происходит 
общение;

2. Грамотное построение речевых оборотов в процессе взаимодействия, соблюдение ос-
новных правил языка, на котором происходит общение;

3. Использование способов, наиболее полно помогающих достичь цели взаимодействия с 
другим лицом;

Поддерживать и обеспечить возможность ответа от собеседника [11].

литературный обзор

Опираясь на особенности построения отношений между медицинским персоналом и кли-
ентами, Харди И. была разработана типология медицинских сестер.

Сестра-рутинер. Особенность профессиональной деятельности данного типа медицинских 
сестер состоит в акцентировании на осуществлении повседневно-бытовых (рутинных) дел. В 
данном случае медицинская сестра выполняют собственные функции без эмоционального от-
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клика, посему клиенты медицинского заведения чувствуют себя неучтенными. Они воспри-
нимают полученную помощь лишь как механическое действие без необходимого социального 
компонента.

Сестра, играющая заученную роль. В данном случае медицинская сестра характеризуется 
автоматизмом в действиях и большой степенью неискренности, что ощущает клиент, обратив-
шийся за помощью. Нельзя сказать, что медицинская сестра плохо выполняет порученные за-
дания, но социальный компонент оказания помощи в данном случае является лишь определен-
ной ролью.

Сестра нервная. В данном систематическом типе наблюдаются черты невротизации лично-
сти. Нервная медицинская сестра может проявлять ипохондриальные, эпилептоидные и исте-
рические черты личности в общении с клиентами. Для клиентов данное взаимодействие может 
оказывать негативный эффект на их психоэмоциональное состояние, а в некоторых случаях 
усугублять течение хронического или острого заболевания. Общение с подобным типом меди-
цинского персонала является напряженным вплоть до развития конфликтной ситуации.

Сестра мужеподобная. В чертах личности преобладают маскулинные черты. Обращение с 
клиентами прямолинейное, в общении данный тип медицинских сестер проявляет настойчи-
вость. В условии недостаточной развитости степени коммуникативной компетентности может 
проявлять себя как агрессивная, конфликтная и чрезмерно прямолинейная личность.

Сестра-специалист. Данный тип личности опирается на собственные профессиональные 
навыки и узкую квалификацию. Наиболее часто данный тип можно встретить в лаборатории 
или лабораторных комплексах. Они прекрасно знают свое дело и умело обращаются с профес-
сиональными задания и поручениями.

Сестра-мать. Медицинская сестра проявляет высокий уровень эмпатичности к клиентам, 
обратившимся к ней за помощью.

При этом стоит отметить, что личность медицинской сестры динамична и не останавлива-
ется на определенном этапе на перманентной основе. В процессе профессиональной деятель-
ности она способна изменять собственное положение в данной классификации [14]. 

Правильно сформированная профессиональная атмосфера способствует уменьшению ко-
личества внутренних конфликтов и повышает качество оказываемых услуг ввиду того, что спе-
циалисты находятся в тесном контакте и лучше понимают компетенции других медицинских 
работников [15].

Взаимодействуя в рамках профессиональной деятельности, медицинские сотрудники бу-
дут сталкиваться с профессиональными конфликтами. Профессиональные конфликты явля-
ются важным звеном в развитии социально-компетентностной стороны коллектива. Конфликт 
является источником развития и позволяет в последующем усугубить социальные отношения 
между сотрудниками или позволить добиться более высокого уровня взаимопонимания между 
ними. Согласно классификации К. Томаса, можно дифференцировать пять основных стратегий 
поведения в конфликтной ситуации:

Уклонение от конфликтной ситуации позволяет избежать начала конфликта, но никаким 
образом не позволяет разрешить саму причину, по которой произошло возникновение конфлик-
та. Данная стратегия может считаться оптимальной в случае, если причина является незначи-
тельной и потенциальная выгода от разрешения конфликта не окажет значительного влияния 
на его участников.

Приспособление выражается в стремлении одной из сторон адаптироваться под точку зре-
ния противоположной стороны. Условием данной стратегии является то, что одна из сторон 
жертвует собственными притязаниями для разрешения конфликта. Данная стратегия считается 
эффективной в случае высокой значимости предиктора конфликта для одной из сторон с уче-
том небольшой значимости для противоположной стороны.

Конфронтация сторон происходит в случае непримиримого конфликта ценностных ориен-
таций сторон, когда стороны не имеют возможности отступить и всеми способами пытаются 
доказать собственную правоту. Данный тип конфликта чаще всего ведет к обострению отно-
шений между сторонами и зачастую приводит к деструктивным последствиям для профессио-
нального коллектива.
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Компромисс является одной из оптимальных стратегий выхода из конфронтации, когда обе 
стороны выстраивают систему условий, где каждый теряет определенную часть притязаний, но 
и в то же время получает то, что ему было необходимо в данном конфликте. Данная стратегия 
позволяет выйти из сложных ситуаций, но наличие необходимости идти на вынужденные ус-
ловия оставляет негативный осадок у сторон.

Сотрудничество представляет собой наиболее оптимальную стратегию поведения в конф-
ликте и позволяет найти общее решение существующей проблемы при условии полного взаимо-
действия между сторонами. Данная стратегия является наиболее продуктивной, но требует вы-
сокого уровня коммуникативных навыков личности медицинских сотрудников [16, 17].

Умение медицинских работников выстраивать собственные отношения с трудовым кол-
лективом и клиентами медицинской организации является основой для определения их уровня 
коммуникативной компетентности.

Основной целью исследования является выявление личностных и коммуникативных осо-
бенностей медицинских сестер с последующим анализом и возможностью разработки психо-
коррекционных мероприятий, направленных на улучшение данных показателей в случае не-
обходимости.

Материалы и методы 
 
Диагностика межличностных отношений Т. Лири. Данная методика была разработана в 

1954 г. Т. Лири, Г. Лефорджем и Р. Сазеком. Методика предназначена для определения меж-
личностных ориентаций личности и определения наличия и выраженности внутреннего конф-
ликта. Зачастую при определении межличностных отношений используются два показателя 
«дружелюбие – агрессивность» и «доминирование – подчиненность».

Методика включает в себя 128 предложенных характеристик, которые могут соответство-
вать или не соответствовать индивиду или его представлению о себе. Проводится методика в 
два этапа.

Данный метод демонстрирует высокую эффективность в случае индивидуальной работы, 
а не групповой, так как трудозатраты и большой объем времени, необходимые для анализа ре-
зультатов даже одного индивида, слишком ресурсоемки и не подходят для определения резуль-
татов группы людей. Для более оптимального выявления результатов может быть использован 
метод, опирающийся на математику. Как можно заметить, разность между «Я-идеальным» и 
«Я-реальным» можно увидеть при наложении двух графических представлений друг на друга, 
а также можно рассчитать математически и привести к модулю, который покажет значение раз-
ницы натуральных чисел. 

Диагностика эмоциональных барьеров в межличностном общении (В.В. Бойко).
Диагностика эмоциональных барьеров в межличностном общении в данном исследовании 

выполняет функцию выявления уровня развития коммуникативных навыков личности. Данная 
методика включает в себя 25 вопросов, и особенностью методики является ее направленность 
на эмоциональную сферу личности. При рассмотрении эмоциональной стороны взаимодей-
ствия личностей раскрывается также и отношение сторон к данному общению. Само отноше-
ние определяет и вектор общения, который способен в итоге проявиться как конструктивный 
или деструктивный. Опираясь на методические указания к методике и теоретические познания 
о коммуникативной компетентности личности, можно обнаружить связь между данными фе-
номенами. Личность с высокой способностью к коммуникации стремится устранить барьеры в 
общении («помехи» по Бойко В.В.) и наладить эмоциональный контакт. В среде медицинских 
сотрудников умение формировать эмоциональный контакт с клиентом или коллегой является 
важным показателем для дальнейшего их совместного сотрудничества и определяет успеш-
ность предстоящей деятельности.

16-факторный личностный опросник Кеттела Р.
Методика включает в себя набор из 105 вопросов. В каждом из которых предложены три 

варианта ответа. Конечные результаты приводятся в формате стенов для уравновешивания 
шкальных значений. 
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В исследовании приняли участие медицинские сотрудники КГП на ПХВ «Городская по-
ликлиника № 12». Общее количество участников исследования – 35 респондентов. Гендерное 
соотношение внутри выборки – 43/57% (15 мужчин / 20 женщин). Возраст испытуемых на-
ходится в диапазоне 27–35 лет (средний возраст – 29,4). Средний возраст каждой гендерной 
группы различается на менее чем на 5% (28,9 у женщин / 29,9 у мужчин). 

Теоретико-методологической основой работы стали труды Церковского А.Л., Дубровой В.П. 
и Надирбековой А.О. В своих работах авторы раскрывают особенности и значимость развития 
коммуникативных навыков среди медицинских сотрудников, предлагают собственные пути 
разрешения проблемы развития коммуникативных навыков среди медицинских работников.

Результаты и обсуждение

В данном экспериментальном исследовании первоначальной задачей было выявление осо-
бенностей коммуникативной сферы медицинских сотрудников и диагностика наличия проблем 
с межличностным взаимодействием.

Среднее арифметическое значение с учетом стандартного отклонения и медиальное значе-
ние находятся в диапазоне 5-го уровня по эффективности общения. Согласно интерпретации 
Бойко В.В. для данного уровня характерно наличие эмоциональных барьеров, ограничиваю-
щих эффективное взаимодействие между сторонами общения. 

Таблица 1 – Результаты, полученные в ходе диагностики эмоциональных барьеров в общении 
по методу Бойко В.В.

Среднее Медиана Станд. отклонение

Неумение управлять 
эмоциями 3,83 4 1,15

Неадекватное 
проявление эмоций 3,33 3 1,19

Ригидность эмоций 3,39 3 1,17

Доминирование 
негативных эмоций 3,42 3 1,06

Нежелание сближаться 3,44 3 1,26

Суммарные значения 17,41 16 –

Примечание: Составлено авторами.

Наличие столь неустойчивых шкальных показателей, граничащих между диапазонами вы-
сокой степени проявления и умеренной степени проявления эмоциональных барьеров обще-
ния, актуализирует необходимость проанализировать общий массив данных по каждой шкале 
и сделать выводы об особенностях проявления эмоциональных барьеров у каждого индивида и 
соотношения данных показателей с общегрупповыми тенденциями (рисунок 1, стр. 38).

Опираясь на вышеизложенные результаты, можно сделать вывод о наличии проблемы в 
суммарном проявлении эмоциональных барьеров общения у медицинских работников.

Среди обследованных посредством методики Лири Т. было обнаружено 24 медицинских 
сотрудника с высоким уровнем выраженности внутреннего конфликта. Внутренний конфликт 
личности является следствием дисбаланса между самооценкой личности и ее уровнем притя-
заний по отношению к самому себе.
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Шкала Баллы Частоты Проценты

1 0 0,00
Неумение управлять 
эмоциями

2 5 14,29
3 9 25,71
4 5 14,29
5 16 45,71

Итого 35 100
1 2 5,71

Неадекватное 
проявление эмоций

2 8 22,86
3 10 28,57
4 4 11,43
5 11 31,43

Итого 35 100
1 0 0,00
2 10 28,57

Ригидность эмоций 3 10 28,57
4 6 17,14
5 9 25,71

Итого 35 100
Доминирование негат. 
эмоций

1 4 11,43
2 6 17,14

Доминирование негат. 
эмоций

3 10 28,57

4 7 20,00

5 10 28,57
Итого 35 100

1 5 14,29
Нежелание  
сближаться

2 8 22,86

3 3 8,57

4 8 22,86

5 11 31,43
Итого 35 100

Рисунок 1 – Особенности проявления эмоциональных барьеров
Примечание: Составлено авторами.

Важным аспектом является уточнение генерализации внутриличностного конфликта. Со-
гласно концепции внутреннего конфликта Лири Т. выделяется восемь основных стратегий по-
ведения, которые формируют направленность отношения личности. В ходе анализа было об-
наружено, что конфликт в исследуемой выборке генерализован во всех стратегиях поведения.

Таблица 2 – Анализ результатов значений по шкалам по методике Лири Т.

Стратегии Среднее значение
«Я-реальное»

Среднее значение
«Я-идеальное» Разница Конфликт

Авторитарный 5,97 10,03 4,06 +

Эгоистичный 7,54 10,63 3,09 +

Агрессивный 7,17 11,11 3,94 +

Подозрительный 7,00 10,74 3,74 +
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Подчиняемый 6,29 9,57 3,28 +

Зависимый 7,17 10,37 3,20 +

Дружелюбный 7,11 11,11 4,00 +

Альтруистический 7,54 9,86 2,32 –

Примечание: Составлено авторами.

Медицинские сотрудники испытывают притязания на более авторитарный стиль поведе-
ния, большую эгоистичность и агрессивность поведения. Источником подобных тенденций, 
вероятно, является компенсация особенностей профессиональной деятельности медицинских 
работников. В работе медицинские сотрудники проявляют заботу о собственных клиентах, по-
рой пренебрегая собственными потребностями или интересами.

Посредством методики, разработанной Кеттелом Р., были получены данные о личностных 
особенностях исследуемых медицинских работников. Было обнаружено, что в исследуемой 
выборке в значительной мере выражены признаки низкой самооценки, замкнутости, эмоцио-
нальной нестабильности, склонности к покорности и робости, консерватизма и эмоциональной 
напряженности. Подобные особенности, вероятно, являются следствием профессиональной 
деятельности медицинских сотрудников.

Таблица 3 – Анализ результатов значений по шкалам методики Р. Кеттела

Шкалы Среднее Медиана Станд. отклонение

MD 3,03 3,00 1,89

A 2,97 2,00 2,19

B 4,11 4,00 2,84

C 3,57 4,00 1,69

E 4,54 4,00 3,14

F 6,69 6,00 2,10

G 6,54 6,00 2,55

H 3,63 4,00 2,18

I 4,17 4,00 2,49

L 5,74 5,00 3,27

M 5,97 7,00 3,28

N 4,23 4,00 2,80

O 5,20 5,00 3,36

Q1 3,26 4,00 2,25

Q2 3,71 4,00 2,50

Q3 3,71 4,00 2,16

Q4 7,37 8,00 2,04

Примечание: Составлено авторами.

Продолжение таблицы 2



40

Scientific and practical journal EJCRP&P № 2(3) 2023 

Полученные результаты представляют собой количественные показатели, что дает возмож-
ность проведения статистического анализа. Для выявления наличия взаимосвязи между явле-
нием выраженности внутреннего конфликта и развитием эмоциональных барьеров общения 
будет использован непараметрический r-критерий Спирмена. Данный критерий предназначен 
для выявления статистической взаимосвязи между двумя явлениями.

Заключение

Коммуникативная компетентность является важной составляющей профессиональной 
деятельности медицинского сотрудника. Необходимость развития навыков коммуникации с 
коллегами и клиентами является одним из предметов исследования медицинской психологии. 
В настоящий момент можно выделить несколько факторов, влияющих на развитие коммуни-
кативных навыков у медицинских работников. Личностные особенности являются основным 
психологическим фактором. Личность, находящаяся в состоянии эмоциональной гармонии с 
самим собой, имеет более высокие шансы продемонстрировать высокий уровень развития ком-
муникативных способностей в профессиональной деятельности. Наличие внутренних проблем 
детерминирует склонность к отчужденности и агрессивности в поведении у личности.

Проведенное экспериментальное исследование позволило выявить факторы, влияющие на 
развитие эмоциональных барьеров в общении. Среди данных факторов с помощью корреляци-
онного анализа были выявлены разница между уровнем притязаний и реальных возможностей 
(внутриличностный конфликт), самооценка, уровень общительности, склонность к доминант-
ному поведению, степень сенситивности, склонность к прямолинейности, тревожность и сте-
пень эмоциональной напряженности.

Основываясь на полученных данных, была разработана специализированная психокоррек-
ционная программа.
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МейіРБикелеРде  ҚАРыМ-ҚАТыНАС  дАғдылАРыН
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Аңдатпа
Қарым-қатынас сау адамның өмірінде маңызды орын алады. Өзара әрекеттесе отырып, адамдар өзара 

қажетті ақпаратпен алмасады, өз әрекеттерін үйлестіреді. Медициналық мекемелерге барған кезде меди-
циналық қызметкерлермен байланыс бірқатар қызметтерді сәтті алу үшін маңызды. Кез келген әлеуметтік 
процесс сияқты, қарым-қатынас уақыт өте келе белгілі бір өзгерістерге ие болады, ол қандай мәдениетте 
болатынына байланысты. Медицина қызметкерлері мен олардың қызметтерін алатын тұлғалардың қарым-
қатынас процесін ескере отырып, пациенттің рөлін ізгілендіру үрдісін анықтауға болады. Науқас – кінәлі 
әлеуметтік рөл, оның өмірі мен денсаулығы толығымен медицина қызметкеріне байланысты. Емдеуге 
заманауи көзқарас медицина қызметкері мен олардың қызметін алатын субъектінің өзара әрекеттесуіне 
дәстүрлі көзқарастан өзгеше көзқарасты қамтиды.

Тірек сөздер: байланыс, медициналық персонал, пациент, денсаулық.
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faCtoRS  influEnCing  tHE  foRMation 
of  CoMMuniCation  SKillS  in  nuRSES

abstract
Communication plays an important role in the life of a healthy individual. Through interaction, people exchange 

necessary information and coordinate their actions. When visiting healthcare organizations, communication with 
medical personnel is essential for successfully receiving a range of services. Like any social process, communication 
undergoes certain changes over time, influenced by the culture in which it takes place. Examining the communication 
process between healthcare professionals and individuals receiving their services, a tendency towards humanizing 
the role of the patient can be observed. The patient represents a dependent social role, whose life and health are 
entirely dependent on the medical worker. The modern approach to treatment involves a different perspective on the 
interaction between medical personnel and the subjects receiving their services.

Key words: communication, medical staff, patient, health.
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ҚұҚыҚ  ҚОРғАУ  ОРГАНдАРы  ҚыЗМеТкеРлеРіНдеГі  
кәСіБи  ҚАЖУды  ЗеРТТеУ:  ТеОРиялыҚ  ТАлдАУ

Аңдатпа
Бұл мақаланың басты мақсаты құқық қорғау қызметкерлерінің кәсіби қажу мәселесі туралы заманауи 

шетелдік зерттеулерге шолу жасау болып табылады. Эмоционалды қажу полиция қызметкерлерінің жеке 
психологиялық ерекшеліктерінің өзгеруіне әкелетін жағдай ретінде қарастырылады, мысалы: невротизация 
және мазасыздық. Бұл жағдайда эмоционалды қажу кәсіби қызметтің ерекшелігін көрсететін сыртқы жағ-
дайларға реакция ретінде анықталады. Зерттеу нәтижелері шетелдік зерттеушілер эмоциялық қажу деңгейлерін 
анықтау барысында негізінен В.В. Бойко әдісін (ширығу, қарсылық, сарқылу) қолданатындығын көрсетті. 
Зерттеу қорытындылары зерттелушілердің психифизиологиялық көрсеткіштері, жеке сипаттамалары мен 
олардағы қажу арасындағы маңызды байланысты анықтады. Осылайша, бұл зерттеу, қажуды зерттеудегі жеке 
айырмашылықтарды және де жас ерекшеліктерді ескерудің маңыздылығын көрсетеді. Зерттеу нәтижелері 
қазақстандық ғалымдарды кәсіби қажуды тек педагогика және медицина саласының өкілдерінде зерттеп 
қана қоймай сондай ақ құқық қорғау органдары қызметкерлеріндегі қажу мәселесін дамытуға теориялық 
түсініктері мен аналитикалық мүмкіндіктерін кеңейтуге қызмет етеді.

Тірек сөздер: эмоция, психикалық күйлер, эмоционалды қажу, мазасыздық, тұлға, жеке психологиялық 
ерекшеліктер, кәсіби қызмет.

кіріспе

Зерттеудің өзектілігі. Полиция қызметкерлерінің қызметтік іс-әрекетінің ерекшелігі – оның 
орындалуы әртүрлі жағдайларда болжанбайтын нәтижемен жүреді, сонымен қатар өздерінің 
әрекеттері үшін жоғары жауапкершілікпен, әртүрлі санаттағы азаматтармен мәжбүрлі қарым-
қатынаспен, тұрақты физикалық және психикалық шамадан тыс жүктемелермен байланысты. 
Бұл мамандық иелеріне деген міндеттердің кең ауқымды, үнемі өз қауіпсіздігін тәуекелге тігеді, 
жұмыс режимдері тұрақсыз және әлеуметтік сұраныс пен қоғамдық бақылау үрдісі өсуде, сондай-
ақ, оның ішінде полиция қызметкерлерінің жеке психологиялық сипаттамаларына қойылатын 
талаптар да артуда. Құқық қорғау қызметкелерінінің кәсіби іс-әрекетінің осы ерекшеліктерінің 
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барлығы өз іс-әрекеттерін, өзін-өзі бақылауды қажет етеді. Бұл қажу синдромын зерттеудің 
өзектілігін және оның полиция қызметкерлерінде алдын алу әдістерін анықтайды. 

Құқық қорғау органдарының өкілдері үшін ортақ және полиция қызметкерлеріне тән қыз-
меттің жағымсыз жақтары полицейлердің моральдық-психологиялық жағдайына теріс әсер 
етеді және көбінесе эмоционалды қажу белгілерінің көрінуіне, сондай-ақ кәсіби стресс пен 
кәсіби деформация реакцияларына ықпал етеді.

Қоғамдық маңыздылықтың артуы және кәсіби қызметтің жауапкершілігіне қойылатын 
елеулі талаптар да оның айқын күйзеліске ұшырауына әкеп соғады [1].

Мақалада кәсіби қажудың әртүрлі психологиялық факторлары мен идеялары қарастыры-
лады. Сондай-ақ, мақалада қажудың негізгі факторлары үш топқа жинақталды. Бірінші эмо-
ционалды ахуал тобы, оған күйзеліс, депрессиялық белгілер, психикалық ахуал және стресс 
кіреді. Екінші, тұлғааралық фактор басқалармен, басшылықпен әлеуметтік өзара әрекеттесуге 
байланысты және одан туындайтын факторларды қамтиды (қабылданған ауыртпалық, бұзылған 
тиістілік, әлеуметтік қолдау, әлеуметтік перфекционизм). үшінші тұлға тобы оптимизм, стресске 
төзімділік және тұрақтылық сияқты тұрақты тұлғалық қасиеттермен байланысты.

Полиция қызметкерлерінің эмоционалды жол бермейтін құралдарды дамыту қажеттілігі 
ішкі істер органдарының қызметін моральдық-психологиялық қамтамасыз етудегі қайшылық-
тардан туындайды. Полиция қызметкерлерінің кәсіби іс-әрекетінің ерекшеліктерінен тыс 
жүзеге асырылатын эмоционалды қажудың психологиялық алдын алудың көптеген әдістері 
мен бағдарламалары бар. Нәтижесінде ғылыми-теориялық тұрғыдан да, практикалық тұрғыдан 
да осы бағдарламаларды әзірлеуге сұраныс өзекті болып қала береді. қолданыстағы әдебиеттер 
негізінде жаңа теориялық ережелерді әзірлеу және ұсыну. Қажудың мәнін теориялық және 
практикалық мақсатта зерттеу «эмоционал қажу» ұғымының мәні мен құрылымын, оның 
қалыптасу механизмдерін, сондай-ақ кәсіби қызметпен анықталған басқа күйлермен бай-
ланысын зерттеуді қажет етеді.

Бастапқыда бұл жағдай «қарым-қатынас ауруы» ретінде қарастырылды, тек кейінірек 
аудар масы «қызметкерлер жанды (сгорел)» деген термин пайда болды. Бұл мәселені зерттеу-
дің бас тамашысы Х.Дж. Фрейденберг болды, ол кәсіби қызметте тәлімгерлермен, клиент-
термен белсенді өзара әрекеттесуге тап болған адамдардағы симптомдардың себептерін 
жаңа тұжырымдамамен белгіледі. [2] Осы процесті сипаттайтын «burnout» ұғымын жасаған 
К. Маслач тереңірек зерттеумен айналысты. Оның түсінігінде қажу жалпы эмоционалды сар-
қылу аясында қажетсіз сезімді сезіну ретінде әрекет етеді [3].

Алайда зерттеушілердің көпшілігі қажу – бұл ұзақ мерзімді стресстік жағдайларға бейім-
делу реакциясының бір түрі, оның құрамына физикалық, психологиялық және мінез-құлық 
компоненттері кіреді деген пікірде болды [4]. Басқа зерттеушілер қажуды адам мен оның 
жұмысы арасында болатын және үш кезеңнен тұратын динамикалық транзакциялық процесс 
ретінде анықтады [5].

Материалдар мен әдістер

Шетелдік зерттеулерге шолу шеңберінде мынадай интернет ресурстармен жұмыс жүр-
гізілді: Scopus ең ірі бірыңғай дерекқорымен, PsycINFO, ResearchGate ғылыми жұмыстарын 
іздеу және алмасу мүмкіндігі бар тегін әлеуметтік желімен, ашық қолжетімділікте шетелдік 
коллекциялар қаралды: Elibrary.ru., Frontiersin.org., Webofsciens, Dissercart.com., Dslib.net., Rsl.
ru. және басқалар.

Кәсіби қажуды көптеген авторлар зерттеді, бірақ ол соңына дейін толық ашылмады. Бүгінгі 
таңда бұл мәселе қоғамды жаңғыртуға және ІІМ қызметкерлеріне үлкен жауапкершілік жүктеуге 
және қызметтік іс әрекеттің ерекшелігіне байланысты өзекті болды. Ішкі істер органдары 
қызметкерлерінің кәсіби қызметі ерекше. Қызметтік міндеттерін орындау кезінде қызметкер 
азғындық, қоғамға жат әрекеттерге және адамдар тарапынан жамандықтарға тап болады, 
сонымен қатар қабылданған шешімдер үшін үлкен жауапкершілікке ие. Егер орындалатын 
қызмет әріптестердің өзара көңілін қалдырса, нәтижесінде бұл бөлімшеге әсер етуі мүмкін 
қолайсыз психологиялық ахуал қалыптасады, осыған байланысты ІІМ қызметкерлерінің кәсіби 
қажу дәрежесін анықтау қажет.
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әдебиетке шолу  

Эмоционалды қажуды түсінудің дәстүрлі әрекеттері, ең алдымен, жеке әсер етуші фак-
торлардың мәнін түсінуді меңзейді. Эмоционалды қажудың қазіргі теориялық модельдері 
психологиялық және әлеуметтік факторлардың өзара әрекеттесуін бөліп көрсетеді [6].

Зерттеушілер «қажудың» ең көп тараған салдарының қатарына мыналарды жатқызады: 
өзіндік тұжырымдаманың деформациясы («Менге» қатысты негативизмнің жоғарылауы), 
ашуланшақтың, цинизм, күдік, депрессия, шамадан тыс сенімділік, қаттылық және тұлғаның 
психо-әлеуметтік денсаулығына тікелей қатысты бейімделудің әртүрлі формалары. Қажу құ-
былысы жалпыға бірдей таныс болғаннан кейін, оның «қауіп» факторлары-қажудың ықтимал 
«себепкерлері» туралы сұрақ туындады. Бірқатар зерттеушілердің мәліметтері бойынша 
(Форманюк Т.В., 1994), «адам-адам» сияқты кәсіптерде «қажу» синдромының дамуына белгілі 
бір әсер ететін айнымалылардың үш тобын ажыратуға болады: тұлғалық, мәртебелік рөлдік 
және корпоративті (кәсіби-ұйымдастырушылық). Қажу қаупінің тұлғалық факторларына 
мыналар жатады:

 � интроверсияға бейімділік (әлеуметтік белсенділік пен бейімделу және әлеуметтік ба тыл-
дықтың төменділігі, мүдделердің ішкі әлемге бағытталуы және т.б.); 

 � реактивтілік (эмоционалды реакцияның күші мен жылдамдығында көрінетін темпе-
раменттің динамикалық сипаттамасы);

 � төмен немесе тым жоғары эмпатия (басқа адамдардың эмоционалды жағдайын түсіну, 
олардың психикалық тәжірибелерінің әлемін түсіну, жанашырлық және т.б.); 

 � басқаларға қатысты қаталдық пен авторитаризм; өзін-өзі сыйлау мен өзін-өзі бағалау дың 
төмен деңгейі [7].

Эмоционалды қажудың теориялық модельдерін талдай отырып, осы саладағы теориялар-
дың бірі – бұл теория психофизиологиялық ерекшеліктер мен полиция қызметкерлерінің 
эмо ционалды қажудың байланысы. Бұл модельдің негізгі идеясы – құқық қорғау қызметінің 
күйзелісі қылмыстың өсуімен, қызметтік міндеттерін орындау кезінде зардап шеккен полиция 
қызметкерлерінің санының артуымен, төтенше жағдайлар аймақтарына іссапарлардың болуымен 
анықталады. Ішкі істер органдары қызметкерлерінің кәсіби қызметінің экстремалдылығы 
әртүрлі психофизиологиялық бұзылулардың, жүйке-психикалық бұзылулардың, жағымсыз 
психикалық күйлердің пайда болуына әсер етеді. Алайда, психосоматикалық бұзылулардың 
жиілігі мен деңгейі осы қауіпті кәсіптегі адамдарда әр түрлі [4, 56 б]. Осыған байланысты 
полиция қызметкерлерінің эмоционалды қажуын қалыптастырудағы басқа факторлардың рөлін 
анықтау мәселесі практикалық маңызға ие.

Кейбір зерттеушілер қызметтің мазмұндық аспектілеріне қатысты үшінші топты да қосым-
ша айқындады. К. Маслачтың пікірінше, қажу қызметкерлердің психологиялық ерекшелікте-
ріне қарағанда іс-әрекет жағдайларына байланысты. Алайда, қажуға ықпал ететін себептер бар 
екендігі туралы дәлелдер алынды. Кәсіби қызметтің стресс факторлары адамның әлеуметтік 
ортасының бүкіл жүйесіне, оның кәсіби өмірінің сапасына әсер етуі мүмкін, бірақ дара бейім-
делу бұзылыстарының пайда болу қаупінде маңызды рөл атқарады. Шын мәнінде, қажу себебін 
қызметкерлердің психологиялық сипаттамаларының, олардың тұлғааралық қарым-қатынас 
жүйесінің кәсіби жағдайымен күрделі өзара әрекеттесуінің нәтижесі ретінде қарастыруға 
болады. Бастапқыда қажуға бейім адамдарға дәрігерлер, мұғалімдер, әлеуметтік қызметкерлер 
мен адвокаттар кірді, бұл «көмекші мамандардың» өзіндік ерекшеліктерімен түсіндірілді. 
Қазіргі уақытта осы қауіпке ұшыраған мамандықтар ауқымы кеңейді. Бұл мамандардың 
жұмысы Р. Лазарустың «созылмалы күнделікті күйзелістер» тұжырымдамасына сәйкес ерек-
ше патогендік болып табылатын тұлғааралық қарым-қатынастың жоғары эмоционалды бай-
лығы мен танымдық күрделілігіне байланысты тұрақты нейропсихикалық шиеленіспен 
сипатталады. Қажу мәселесіне арналған зерттеулерді жалпылау негізінде В.Е. Орел екі негізгі 
блоктан тұратын факторлардың жұмыс схемасын ұсынды: жеке және ұйымдастырушылық 
факторлар. Жеке факторлар әлеуметтік-демографиялық (жас, жыныс, жұмыс өтілі және т.б.) 
және мамандардың жеке ерекшеліктері деп бөлінеді [8].
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Негізгі ережелер 

Жас ерекшеліктің қажуға әсері екі түрлі. Осы көрсеткіштер арасындағы тығыз байланысты 
растайтын деректер бар, басқа зерттеулерде қажудың жасқа тәуелділігі анықталған жоқ. Жасы 
үлкен адамдардың қажуында сезімталдық байқалды. Кейбір авторлар жас жұмысшылардың 
қажу тенденциясын нақты жағдайдың олардың үміттеріне сәйкес келмеуінен, көңілі қалумен 
түсіндіреді. Жасы үлкен және тәжірибелі жұмысшылардың қажу деңгейі төмен екендігі көр-
сетілген, өйткені олар нақты жағдайға сәйкес өздерінің үміттерін немесе күтімдерін өзгертеді. 
Тәжірибе мен қажу арасындағы байланыс туралы мәліметтер де қарама-қайшы. Кейбір жағ-
дайларда осы айнымалылар арасында маңызды қатынастардың жоқтығы байқалады, басқа 
жұмыстарда олардың арасында теріс тәуелділіктің болуы туралы айтылады.

Жыныс пен қажу көрсеткіштерінің арасындағы байланыста ғалымдар екі жақты көзқарас-
та болды. Кейбір зерттеулер қажу көрсеткіштері мен гендерлік айырмашылық арасында кор-
реляцияның жоқтығы айқындалды. Ер адамдар қажуға бейім екендігі туралы деректер бар, 
ал басқа зерттеулерде қарама-қарсы нәтижелер алынды. Мұндай қарама-қайшылықты көз-
қарастарды жыныстың қажу компоненттеріне әсер ету ерекшеліктерін және делдалдық 
фактор лардың болуын, атап айтқанда жыныстық-рөлдік бағдарларды ескере отырып тү сін-
діруге болады. Әйелдердің эмоционалды сарқылуына көбірек бейім екендігі анықталса, ал 
ер адамдарға кәсіби жетістікке жоғары баға беру және иесіздендіру тән. Бұл ер адамдарда 
аспаптық (инструменталды ) құндылықтар басым, ал әйелдер эмоционалды түрде жауап береді 
дегенді білдіреді. Қажу қаупі жұмысшылардың атқаратын қызметтері олардың жыныстық 
бағдарына қаншалықты сәйкес келетініне байланысты. Отбасы жағдайы мен қажу арасындағы 
байланыстың болуы туралы да мәліметтер алынды. Аталып өткендей, некеде тұрмаған адам 
көбінесе қажуға бейім. Бұл әсіресе ер адамдар кездеседі. Бойдақтарда ажырасқан еркектерге 
қарағанда қажу қаупі жоғары, бұл қосымша факторлардың әсерінен болады.

Көптеген зерттеушілер қажу синдромының дамуында мамандардың жеке сипаттамалары-
на баса назар аударады, бұл адамның кәсіби қызметтегі стресстік жағдайларға қатынасын 
анықтайтын жеке фактор екенін атап өтті. Қажуға ықпал ететін жеке факторлардың арасында, 
ең алдымен, бақылау орны, өзін-өзі бағалау және дағдарыстық жағдайларды жеңудің таңдаулы 
стратегиялары, тұлғалық төзімділік сияқты көрсеткіштер ерекшеленеді.

Стресстің негізгі сипаттамаларының бірі – стресстік реакцияларды жеңуде маңызды рөл 
атқаратын және көбінесе жағдайды бақылау. Бақылау локусы адамның оқиғаларды өзінің (ішкі) 
бақылауында немесе сыртқы жағдайлардың (сыртқы) бақылауында деп қабылдауға бейімділігін 
көрсетеді. Б.Е. Хобб «жеке бақылауды» стресстік әсерлерге төзімділікті анықтайтын маңызды 
ішкі күрес ресурстарына жатқызады. Жоғары ішкі бақылау локусы бар адамдар стресске 
бел сенді түрде қарсы тұрады, проблемаларды шешуде тиімді жолды таңдау қабілетіне ие. 
Сыртқы бақылау ұйымы бар адамдар, керісінше, қайғылы жағдайлармен кездеседі, үлкен 
алаңдаушылықты сезінеді, дәрменсіздік сезімін көрсетеді және депрессиялық жағдайларға кө-
бірек бейім. Көптеген зерттеулердің нәтижелері бақылау локусы мен қажу арасындағы тығыз 
байланысты көрсетеді [9]. 

Бақылаудың сыртқы локусы эмоционалды сарқылумен және иесізденумен (депер сона-
лизация) оң байланысты. Ал кәсіби тиімділік бақылаудың ішкі локусымен оң өзара байланысты, 
алайда бұл үрдіс тек ерлердің үлгісіне ғана тән. Дәрігерлердің үлгісінде жүргізілген зерттеу 
барысында жұмыс стресстерінің олардың өміріне әсер ету дәрежесін жоғары бағалайтын 
дәрігерлердің тұлғааралық саладағы сыртқы бағыты және өндіріс саласындағы сыртқы тен-
денциясы анықталды. Бұл осы салалардағы стресстік әсерлерге осалдықтың жоғарылауын, 
сондай-ақ олардың субъективті басымдылығының төмендеуін көрсетеді, бұл қажудың 
дамуына ықпал етуі мүмкін. Жеке тұлғаның тағы бір маңызды психологиялық сипаты – бұл 
өзін-өзі бағалау, өзіне немесе оның жеке қасиеттеріне деген көзқарасын көрсетеді. Өзін-өзі 
бағалау адамның маңызды әлеуметтік байланыстар жүйесіндегі орнын түсіну нәтижесінде 
қалыптасады және қиын өмірлік жағдайларда өзін-өзі реттеу функциясын орындайды. Б.Д. 
Карвасарскийдің пікірінше, өзін қарым-қатынасқа қатысушы ретінде бағалау тұлғааралық 
байланыстағы мінез-құлықтың маңызды реттеушісі болып табылады [10]. В.А. Бодров өзін-өзі 
бағалаудың стрессті жеңілдетудің тиімділігімен тығыз байланысын көрсетеді. Қиындықтардан 
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аулақ болатын өзін-өзі бағалауы төмен адамдар стресске көбірек ұшырайды [11]. В.А. Винокур 
және О.В. Рыбина 2002 жылдан 2005 жылға дейін жүргізген кәсіби стресс деңгейімен әр түрлі 
әлеуметтік қатынастарда көрінетін жеке қасиеттерді өзін-өзі бағалаудың өзара байланысын 
зерттеуге сәйкес, кәсіби стрессті бастан кешіретін дәрігерлер өздерін әлеуметтік байланыстарда 
тартымсыз деп санайды, олардың өзін-өзі бағалауы айтарлықтай төмендейді. Өзін-өзі баға-
лауды арттыру және олардың сенімділігінің орнын толтыру үшін бұл мамандар өздеріне 
және әріптестеріне жоғары талап қояды [12]. Ал бірқатар зерттеулерде өзін-өзі бағалау мен 
қажу компоненттері арасындағы теріс байланыс анықталды. Зерттеу нәтижелері Н.А. Сирота 
ішкі бақылау локусы мен жоғары өзін-өзі бағалау психоәлеуметтік бейімделуде маңызды рөл 
атқаратынын көрсетті. Позитивті өзін-өзі бағалаудың ішкі бақылау локусымен байланысы 
анықталды. Д.Дж. Терри мәліметтері бойынша жоғары өзін-өзі бағалау және ішкі бақылау 
локусы мінез-құлықты жеңудің конструктивті стильдерімен байланысты. Стресс қазіргі заманғы 
адамның кәсіби қызметінің ажырамас бөлігі болғандықтан, зерттеушілер стресске төзімділік 
пен стресс синдромдарын, соның ішінде кәсіби қажу синдромын жеңу мәселесіне көбірек көңіл 
бөле бастады. Стресстік жағдайларға жауап берудің маңызды нысандарының бірі стрессті 
басқару тетіктері болып саналады. Р. Лазарустың пікірінше, күйзелісті жеңу – психикалық 
денсаулық пен кәсіби бейімделудің басты мәселесі [13]. Стресстік жағдайдағы күрес мінез-
құлқының моделі («күресу мінез-құлқы») психосоматикалық аурулардың даму ықтималдығын 
анықтайтын маңызды факторлардың бірі болып табылады. Ол танымдық, эмоционалды және 
мінез-құлық салаларында көрінеді және белсенді (конструктивті) және пассивті (конструктивті 
емес) болуы мүмкін. 

Көптеген зерттеулердің нәтижелері қажудың жоғары деңгейі стресске қарсы тұрудың 
пассивті тактикаларымен керісінше байланысты екенін көрсетеді. Әсіресе пассивті болдырмау 
стратегиялары мен эмоционалды сарқылу мен жеке жетістіктердің төмендеуі арасында тығыз 
байланыс бар. Е.С. Старченкова қажу қаупі конструктивті емес стратегияларды болдырмау, 
қоғамға қарсы, агрессивті және манипуляциялық мінез-құлықты қолданумен байланысты екендігі 
туралы мәліметтер алды. В.А. Винокур мен О.В. Рыбинаның мәліметтері бойынша дәрігерлер 
кәсіби күйзеліс жағдайында конструктивті қолданудың төмендегенін және эмоционалды салада 
конструктивті емес копингтердің артқанын көрсетеді. Теріс эмоцияларды бақылауды және 
оқшаулауды қамтитын «басу» конструктивті емес стратегиясын кәсіби қатынастар саласындағы 
сыртқы бақылау локусы бар дәрігерлер өздерінің әлеуметтік қасиеттерін төмен бағалайды. 
Күрес тәсілдеріндегі гендерлік айырмашылықтар анықталды – әйелдер ерлерге қарағанда қиын 
жағдайларды болдырмау стратегиясын жиі қолданады [7]. Басқа жеке факторлардың қажумен 
байланысы негізінен жеке тұлғаның белгілі бір тұжырымдамасы аясында қарастырылды. Осы 
бағыт шеңберінде П. Коста және Р. Макрейдің тұлғаның бес факторлы моделі кеңінен таралды, 
оң бес жеке қасиеті бар: нейротизм, экстраверсия, тәжірибеге ашықтық, ынтымақтастық, 
адалдық. Бірқатар зерттеулер бес факторлы модельдің барлық компоненттерінің қажумен 
тығыз байланысын көрсетеді. Қажу мен мазасыздық арасында оң байланыс, агрессивтілік 
пен топтық үйлесімділік теріс байланыс табылды. Қажудың психологиялық ерекшеліктерін 
зерттеудегі перспективалы бағыт жеке тұлғалық сипаттамалардың өзара байланысын анықтау 
және жеке құрылым мен қажу синдромы арасындағы байланысты талдау болып табылады. 
Қажудың ұйымдастырушылық факторларына келетін болсақ, бұл мәселе ең кеңінен дамыған. 
Ұйымдастырушылық стресстің жалпы себебі ретінде ұйымның талаптары мен қызметкердің 
күтулері және нақты мүмкіндіктері арасындағы ішкі қақтығыстың болуын қарастыруға болады. 
Ұзақ стресстің салдары жұмысқа байланысты қажу жағымсыз тәжірибелердің жиынтығы 
ретінде көрініс табуы мүмкін. Ұйымдастырушылық факторлар тобы құрамы жағынан әр түрлі 
және көптеген параметрлерді қамтиды: жұмыс жағдайлары, жұмыс мазмұны және қызметтің 
әлеуметтік-психологиялық жағдайлары. Жұмыс жағдайларын зерттеу кезінде қызметтің 
уақытша параметрлеріне және жұмыс көлеміне баса назар аударылды. Осы бағытта жүргізілген 
барлық зерттеулердің нәтижелері жоғары жүктеме мен артық жұмыс қажудың дамуына ықпал 
ететіндігін көрсетеді. Кәсіби қажу – бұл проблемалардың ауырлығы, байланыстардың ұзақтығы 
мен қарқындылығы сияқты факторлардың әсерінен адамдармен эмоционалды өзара әрекеттесу 
аясында пайда болатын белгілі бір синдром. Ұйымдастырушылық стресстің ерекше санаты 
жоғары жеке жауапкершілік факторы болып табылады. Жоғары жауапкершілікті адамдар кәсіби 
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қажуға көбірек бейім екендігі көрсетілген [14]. Белгісіздік немесе жауапкершіліктің болмауы 
оның дамуына да әсер етеді. Қажу жағдайындағы маңызды фактор – бұл өз бетінше шешім 
қабылдау мүмкіндігі. 

Нәтижелер мен талқылау

 Қажу мәселесін жеңуде әлеуметтік-психологиялық ресурстар үлкен маңызға ие және ең 
алдымен әлеуметтік қолдау бұл практикалық көмекке, қорғауға және т.б. қажеттілік сияқты 
әлеуметтік қажеттіліктерді қанағаттандыру дегенді білдіреді. Бұл адамның мәселені шешуге 
деген сенімін нығайтады және стресстің алдын алуға көмектеседі. Қиын жағдайда басқалардан 
қолдау таба білу – бұл адамның стресстік жағдайының маңызды сипаттамасы. Р. С. Лазарус 
және С. Фолкман әлеуметтік қолдаудың болуы стресстік оқиғаларды аса қиын жағдай емес 
деп бағалауға мүмкіндік береді деп санайды. Қажуды дамытудағы әлеуметтік қолдаудың рөлі 
туралы барлық зерттеулерде мәліметтер арасындағы теріс байланыс анықталды. М.П. Ляйтер 
мәліметтері бойынша, жеке қолдау жеке жетістіктердің төмендеуіне жол бермейді, ал кәсіби 
қолдау қосарланған рөлді атқарады: бір жағынан, бұл кәсіби жетістіктің күшті сезімімен, 
екінші жағынан, эмоционалды сарқылумен байланысты. Жеке қолдау неғұрлым көп болса, 
эмоционалды шаршау мен иесіздену қаупі соғұрлым аз болады. Әдебиеттерде әлеуметтік қолдау 
мен қажу арасындағы кері байланыс туралы деректер де бар. Бірқатар авторлар әлеуметтік 
қолдаудың жоғары деңгейі күшті эмоционалды сарқылумен байланысты екенін айтады. Олар 
мұны кәсіби стресстің қажуды жеңу үшін әлеуметтік қолдау ресурстарын жұмылдыруға 
әкелетіндігімен түсіндіреді. Кәсіби қажудың дамуына ықпал ететін негізгі факторларды анық-
таумен қатар, зерттеушілердің ерекше назары осы синдромның салдарын зерттеуге бағытталған. 
Дәстүрлі түрде оларға қызметтің тиімділігі, жұмысқа қанағаттану, жұмысқа деген көзқарас, 
өзін ұйыммен сәйкестендіру, жұмыстан босату, денсаулық жағдайы кіреді [15].

 Қажу мен жұмысқа қанағаттану арасында тығыз байланыс анықталды. Бұл параметр қажу-
дың барлық компоненттерімен оң байланысқа ие. Қажу мен қызмет тиімділігі арасында маңыз-
ды байланыстар анықталған жоқ. Бұл әлеуметтік кәсіптердегі тиімділіктің объективті сандық 
өлшемдерін табу өте қиын, ал сараптамалық бағалауды қолдану әлсіз корреляцияны береді. Рас, 
кейбір авторлар эмоционалды сарқылу мен жұмыс тиімділігі арасында оң байланыс бар екенін 
көрсетеді. Қарама-қайшы көрініс қажу мен кадрлардың ауысуы арасындағы байланысты баға-
лау кезінде байқалады: кейбір зерттеулер осы параметрлер арасында оң байланыстың болуын 
растайды, ал басқаларында кері әсер байқалады. Мұның себебі жұмысты өзгерту ниеті мен 
оны жүзеге асыру арасындағы қайшылық. Мансаптың басында «қажыған» мамандар жұмысты 
өзгертуге аз қызығушылық танытқан және қажу белгілері жоқ қызметкерлермен салыстырған-
да оған икемді болған. Сондай-ақ қажудың қызметкерлердің денсаулық жағдайымен байланы-
сына қатысты деректер алынды. Жиі қажудың салдары шекаралық нейропсихиатриялық 
бұзылулар, жүрек-тамыр жүйесі аурулары, иммунитеттің әлсіреуі болып табылады. Жұмыс 
стрессімен және қажумен байланысты аффективті бұзылулардың көріністерінің бірі – олардың 
соматизациясы. Зерттеу бойынша В.А. Винокур және О.В. Рыбина «шамадан тыс эмоционалды 
шиеленіспен дәрігерлер әл-ауқатқа көбірек көңіл бөледі және дененің жеке жүйелерінің функ-
цияларына шамадан тыс назар аударады. Сонымен қатар, кәсіби стресс жағдайын бастан 
кешіретін дәрігерлер аффективті бұзылулардың «соматизациясы» соматоформалық шағымдар 
санының көбеюі түрінде көрінді» деген. 

Адамдар арасында жалпы мазасыздықтың, стресстің және денсаулыққа қатысты алаң-
даушылықтың өсуі ғана емес, сонымен қатар зерттеушілер де әртүрлі және маңызды проб-
лемаларға тап болады. Оқшаулау отбасылық динамиканы нашарлатты, бұл отбасылық жан-
жалдар мен әйелдердің отбасылық зорлық-зомбылық туралы хабарламаларының айтарлықтай 
өсуіне әкелді. 

Жоғарыда айтылып кеткендей қажуға әсер ететін факторлар бойынша, біріншісі «зорығу» 
фазасы эмоционалды қажудың бастапқы элементі төрт түрлі белгіде көрініс береді: психо-
жарақаттық жағдайды бастан өткергенде, өз-өзіне көңілі толмаушылық, мазасыздық және деп-
рессия. Корреляциялық талдаудың көмегімен тұлғаның психофизиологиялық көрсеткіштері 
мен эмоционалды қажу белгілерінің арасында оң байланыс бар екендігі анықталды. 
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Сонымен қатар, корреляциялық байланыс бойынша еңбек өтілі аз қызметкер қажуға бейім 
екендігін көрсетеді. Әрине мұның салдары оның кәсіби қызметтік іс-әрекетті орындау сапасы 
мен нәтижесіне кері әсерін тигізеді. Осыған байланысты бөлімшелерде кәсіби қалыптасудың 
бастапқы сатысында-ақ қызметкердің эмоицоналды қажуын диагностикалау және алдын алуға 
бағытталған іс-шараларды ұйымдастырғанды ескерген жөн. 

Ғалымдар созылмалы психоэмоционалды стресстің ұйқының бұзылуына, иммунитет тап-
шылығын, невроздарды, эндокриндік бұзылуларды, жүректің ишемиялық ауруы, гипертония 
инфаркт, инсульт, асқазан-ішек жолдарының ойық жарасы, ісік ауруларына алып келетінін 
дәлелдеді. Эмоционалды қажуды тудыруы мүмкін маңызды әлеуметтік-психологиялық фактор-
лардың қатарына адам жұмыс істейтін ұйымдағы қарым-қатынастар, әріптестерінен әлеуметтік 
қолдау (бөлектеу), тұлғаның жұмыс ортасында өзіне деген көңілі толушылық. Осылайша, 
қызметкерлердің эмоционалды қажуы олардың еңбек ортасындағы әлеуметтік-психологиялық 
климаты ұйымның жалпы тіршілігін және қызметін анықтайды. 

Эмоционалды қажуға әсер ететін әлеуметтік факторларды зерттеу нәтижелері көрсеткен-
дей, құқық қорғау органдары қызметкерлерінің кәсіби қызметіндегі жетекші стресс фактор ла ры 
объективті факторлар (еңбекті материалдық ынталандырудың төмендігі, нашар ұйымдастыру 
және еңбек жағдайларының ерекшеліктері) және субъективті факторлар (қызметкерлердің 
қажеттіліктеріне тиісті көңіл бөлінбеуі; еңбек ынтасының төмендігі; жұмыстың түпкілікті нәти-
жесіне қызығушылықтың болмауы) олардың кәсіби күйзелісінің интенсивтілігін анықтайтын 
тәртіп болып табылады.

Тұлғалық факторды анықтауға қатысты зерттеулердің көрсетуінше қызметкерге қатысты 
сыртқы болып табылады. Бұл зерттелушінің кәсіби қызметке реакциясы, онымен күресу қа-
білеті мен дайындығының көрсеткіші. Ал мазасыздық пен невротизация ішкі психологиялық 
қасиеттер. Қажу сыртқы фактор болғанымен, тұлғаның ішкі қасиеттерінің өзгеруі кәсіби 
қызметтегі қиындықтардан туындайды. Осыған байланысты зерттеу нәтижелері полиция қыз-
меткерінің сыртқы әсерлерге деген жағымсыз реакциясы, эмоционалды қажуда көрінеді және 
невротизация мен мазасыздық деңгейінің жоғарылауында көрінетін ішкі жеке өзгерістерге 
әкеледі. Көбінесе мамандықтың жеке тұлғаға әсерін зерттеуде эмоционалды қажу соңғы 
нүкте ретінде қарастырылады. Яғни, бұл бізде нәтижеде пайда болатын негатив. Бірақ зерттеу 
деректерінің көрсетуінше, қажу қалу – кәсіби саладағы қолайсыздықтан туындайтын күрделі 
психологиялық мәселелердің бастамасы ғана.

Қорытынды

Зерттеу нәтижелеріне сүйінер болсақ жоғарыда айтылып кеткендей қажуға әсер ететін 
факторлардың арасында эмоционалды қажумен оң байланыстар бар екендігін растайды. 

Эмоционалды қажу және онымен күресу полиция қызметкерлерінің тиімділігіне, олардың 
физикалық және психикалық денсаулығына әсер ететін маңызды психологиялық құрылымдар 
болып табылады. Осылайша, зерттеушілер бұл конструкцияларды және олардың өзара бай-
ланысын полиция қызметінің ерекшеліктеріне бейімделген құралдарды пайдалана отырып 
зерттеуі керек.

Полиция қызметкерлерінің күйіну сипатына қатысты бірқатар тұжырымдарды атап өтуге 
болады. Зерттеу нәтижелеріне сүйене отырып, бұл қажу эмоционалды күйді немесе эмо-
ционалды реакцияны көрсету мүмкін емес болған кездегі эмоционалды өзара әрекеттесудің 
болмауының салдары болып табылады. Мәселе мынада, полиция қызметкерлері эмоцияларға 
тосқауыл қояды және олармен өмір сүрудің жолын таппайды. Бұл, бір жағынан, кәсіби 
дайындық кезінде тиісті қабілеттерін дамыту қажеттілігін көрсетеді, яғни қажетті арнайы 
дағдыларды дамыту және жаттықтыру. Екінші жағынан, құқық қорғау жүйесінде күйіп 
қалудың алдын алу үшін психологтың ресми түрде, мысалы, диагностикалық жұмысын 
ғана емес, сонымен қатар эмоционалды күйінуін түзетуге және алдын алуға ықпал ететін 
эмоционалды реакцияны дамытуға бағытталған жұмысты қамтамасыз етуі маңызды. Полиция 
қызметкерлерінің қажуының алдын алу жұмыстары психологиялық және психологиялық емес 
(ұйымдастырушылық-басқарушылық) сипаттағы шараларды қамтиды.
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Қажу мәселесін талдау оның қалыптасу тетіктері, кәсіптің ерекшеліктерін де, қызмет-
керлердің жеке сипаттамаларын да қамтитын факторлардың тұтас кешенімен байланысты 
екенін көрсетті. Оның дамуындағы стресске төзімділік дәрежесін анықтайтын жеке фактор 
ерекше рөлге жатады. Қажу синдромының дамуы кәсіби мамандардың денсаулық жағдайына 
теріс әсер етеді, бұл қызметкерлердің жеке ерекшеліктері мен бейімделу ресурстарын ескере 
отырып, осы синдромды уақытылы диагностикалауға, алдын алуға және түзетуге бағытталған 
кешенді шараларды жүргізу қажеттілігін көрсетеді.

Құқық қорғау органдары қызметкерлерінің эмоционалды қажу мәселесіне қатысты Қазақ-
стандық еңбектер аз деп айтуға болады. Сондықтан да осы сұрақ төңірегіндегі қызығушылық 
біздің ізденісімізді арттыруда.
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иССледОВАНие  ПРОфеССиОНАльНОГО  ВыГОРАНия  СОТРУдНикОВ 
ПРАВООхРАНиТельНых  ОРГАНОВ:  ТеОРеТичеСкий  АНАлиЗ

Аннотация
Целью данной статьи является обзор современных зарубежных исследований по проблеме профессио-

нального выгорания сотрудников правоохранительных органов. Эмоциональное выгорание рассматривается 
как состояние, которое приводит к изменению индивидуальных психологических особенностей полицей-
ских, таких как невротизация и тревога. В этом случае эмоциональное выгорание определяется как реак-
ция на внешние обстоятельства, отражающие специфику профессиональной деятельности. Результаты ис-
следования показали, что при определении уровней эмоционального выгорания зарубежные исследователи 
в основном применяют метод В.В. Бойко (напряжение, сопротивление, истощение). Выводы исследования 
выявили существенную связь между психофизиологическими показателями, индивидуальными характери-
стиками испытуемых и их выгоранием. Таким образом, это исследование в изучении выгорания подчеркивает 
важность учета индивидуальных различий также возрастных особенностей. Результаты исследования по-
служат Казахстанским ученым расширению теоретических представлений и аналитических возможностей 
будущих исследований в области профессиональное выгорание не только у представителей педагогической и 
медицинской сферы, но и у сотрудников правоохранительных органов.

ключевые слова: эмоция, психические состояния, эмоциональное выгорание, невротизация, тревож-
ность, личность, индивидуально-психологические особенности, профессиональная деятельность. 
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abstract
The purpose of this article is to review modern foreign studies on the problem of professional burnout of 

law enforcement officers. Emotional burnout is considered as a condition that leads to a change in the individual 
psychological characteristics of police officers, such as: neuroticism and anxiety. In this case, emotional burnout 
is defined as a reaction to external circumstances reflecting the specifics of professional activity. The results of the 
study showed that when determining the levels of emotional burnout, foreign researchers mainly use the V.V. Boyko 
method (tension, resistance, exhaustion). The findings of the study revealed a significant relationship between 
psychophysiological indicators, individual characteristics of the subjects and their fatigue. Thus, this study in the 
study of burnout emphasizes the importance of taking into account individual differences and age characteristics. The 
results of the study will serve Kazakhstani scientists to expand the theoretical concepts and analytical capabilities of 
future research in the field of professional burnout not only among representatives of the pedagogical and medical 
spheres, but also among law enforcement officers.

Key words: emotion, mental states, emotional burnout, neuroticism, anxiety, personality, individual psychological 
characteristics, professional activity.
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СТУдеНТТеРдің  шығАРМАшылыҚ  ҚАБілеТТеРіНің  
кОГНиТиВТі-әРекеТТік  СТиліНе  әСеР еТУі

Аңдатпа
Мақалада студенттердің шығармашылық қабілеттерінің когнитивті-әрекеттік стиліне әсер етуін эмпи-

рикалық зерттеудің нәтижелері қамтылған. Ғылыми әдебиеттерге шолу жасалынып, тақырыптың өзектілігі 
көрсетілген. Зерттеу Алматы қаласы ЖОО-ның 80 қазақ тілді студентіне жүргізілді. Зерттеу барысында 
Тұлғалық шығармашылықты диагностикалау (F. Williams, модификация: Е.Е. Туник) және Когнитивті-әрекеттік 
стильді зерттеу (Л. Ребекка; α = 0,927) әдістемелері қолданылды. Алғаш рет қазақ тілінде қолданылып тұрған 
Тұлғалық шығармашылық диагностикалық әдістемесінің α-Кронбах коэффициенті 0,7 екені анықталып, 
сенімділігі статистикалық тұрғыда дәлелденді. Корреляциялық талдау нәтижесінде тәуекелге бейімділік, 
қызығушылық, күрделілік және қиял сияқты шығармашылық қабілет өлшемдері мен когнитивті-әрекеттік 
стиль түрлері арасында тікелей оң байланыстар анықталды. Ал, Крускал-Уоллес критерийі қолдану арқылы 
әр шкала бойынша когнитивті-әрекеттік стиль моделі анықталды. Зерттеу нәтижесін педагог-психологтар 
мен зерттеушілер қазақ тілді білім алушылармен жұмыс жасағанда қолдана алады. 

Тірек сөздер: шығармашылық қабілеттер, когнитивті-әрекеттік стиль, Z-ұрпақ.

кіріспе 

Адамзат өзін және әлемді дамытқан сайын өзгерістер орын ала береді. Бұл өз кезегінде келесі 
ұрпақтың ерекшелігіне де әсер етіп отырады. Мысалы, АҚШ зерттеушілері Нейл Хоув және 
Уильям Штраус ұсынған «X Y Z ұрпақ» теориясы бойынша, қай жылдары дүниеге келгендеріне 
қарай әр ұрпақтың өзіндік ерекшеліктері бар. Бұл теорияда Z-ұрпақтың қабылдауы өзгеше, олар 
ғылым мен техникаға, сонымен бірге өнерге де басым қызығушылық танытатыны айтылған. 
Z-ұрпақтың пайда болуы және өзгеше қалыптасуындағы негізгі себеп – цифрлы әлемнің 
дамуы [1]. Қазіргі уақыттың өзінде цифрландыру жылдан-жылға өрістеп, өзгерістердің орын 
алу жиілігі жылдамдауда. 

Тұлға өзінің жарқын болашағы үшін өзгермелі әлемде икемді әрі бәсекеге қабілетті бола 
алуы қажет. Бұл жағдайда ол өзінің қабілеттері аясында когнитивті-әрекеттік стилін анықтау 
қажеттілігі туындайды. Өйткені, ұрпақтың ерекшелігі оның қабілеттерінде, ақпаратты қабыл-
дап, қолдануы мен әрекет етуінде байқалуы мүмкін. Қабілет адамның іс-әрекетінің белгілі бір 
түріне жарамдылығын жақсы көрсете алады. Белгілі бір істі үздік орындауға мүмкіндік беретін 
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адамның түрлі жеке қасиеттерінің қиысып келуін, яғни адам қасиеттерінің синтезін қабілет деп 
атайды. Қабілеттің дамуы оны қажет ететін қызмет саласында және әрекетке үйрену үстінде 
көрініп отырады. Қабілеттің ойдағыдай дамуы адамда тиісті білім жүйесінің, икемділік пен 
дағдының болуына байланысты [2].

Сонымен қатар, қазіргі уақытта шығармашылық қабілеттерге көп көңіл бөлінуде. Өйткені, 
өзгермелі әлем жаңашылдықты, икемділікті, жаңа идеяны талап етеді. Тұлғаның шығармашылық 
қабілеттерінің ерекшеліктері олардың бір ақпаратты қабылдауына, іс-әрекетті тиімді жүзеге 
асыруына әсер етуі мүмкін. Сондықтан, Z-ұрпақ өкілдерінің шығармашылық қабілеттерінің 
когнитивті-әрекеттік стиліне әсер етуін эмпирикалық зерттеудің қажеттілігі туындап отыр. 

Негізгі ережелер 

Зерттеуімізде Тұлғалық шығармашылықты диагностикалау әдістемесінің қазақ тіліне бей-
ім деу және студенттердің шығармашылық қабілеттерінің когнитивті-әрекеттік стильге әсер 
етуін анықтау мақсатын қойдық. Осыған сәйкес, мынадай зерттеу болжамдарын ұсынамыз: 
1) Қазақ тіліне аударылған Тұлғалық шығармашылықты диагностикалау әдістемесінің сенім-
ділік статистикасы жоғары болады; 2) Студенттердің шығармашылық қабілеттері когнитивті-
әрекеттік стильге әсер етеді. 

Студенттердің шығармашылық қабілеттерінің когнитивті-әрекеттік стильге әсерін эмпири-
калық зерттеуде Тұлғалық шығармашылықты диагностикалау (F. Williams; Е.Е. Туник) және 
Когнитивті-әрекеттік стильді зерттеу (Л. Ребекка) әдістемелерінің қазақ тіліне аударылған 
нұсқалары қолданылды.

Тұлғалық шығармашылықты диагностикалау әдістемесін 1980 ж. Williams Креативтілікті 
бағалау топтамасындағы (Creativity Assessment Packet) бірнеше өлшеу құралымен қатар 
ұсынды [3]. Ал, 1997–1999 жж. Е.Е. Туник топтамадағы әдістемелерді орыс тіліне бейімдеп 
модификациялады [4]. Аталған өлшеу құралы тұлғаның шығармашылық жағынан қызы-
ғушылық, қиял, күрделілік және тәуекел етуге бейімділікке байланысты ерекшеліктерін 
анықтауға мүмкіндік береді. Әдістемені жасөспірімдерден бастап барлық жас кезеңі өкілдеріне 
жүргізуге болады.

Бұл психодиагностикалық құрал 50 тұжырымнан тұрады. Әр тұжырымға «келісемін», 
«жартылай келісемін», «келіспеймін», «білмеймін» деген нұсқалар арқылы жауап береді. Осы 
жауаптардың нәтижесінде респонденттердің шығармашылық қабілеттерінің ерекшеліктері 
4 шкала бойынша анықталады. 

Материалдар мен әдістер

Тұлғалық шығармашылықты диагностикалау әдістемесі қазақ тілінде ғылыми зерттеуде 
алғашқы рет қолданылып отырғандықтан, әдістеменің өңделу жолы мен шкалаларына 
сипаттама бере кетейік.

«Қызығушылық» шкаласы:
 � 2, 3, 11, 12, 19, 27 ,33, 37, 38, 47, 49 сұрақтарға «Келісемін» деп жауап берсе, әр тармақ 

екі балмен бағаланады;
 � 28 сұраққа «Келіспеймін» жауабы 2 балмен бағаланады;
 � Егер осы аталған сұрақтарға «Жартылай келісемін» деп жауап берсе, сол сұрақ үшін 1 

балл қосылады.
 � Егер осы аталған сұрақтарға «Білмеймін» деп жауап берсе, әр сұрақ бойынша 1 балл 

шегеріледі. 
«Қиял» шкаласы:

 � 13, 16, 23, 30, 31, 40, 45, 46 сұрақтарға «Келісемін» деп жауап берсе, әр тармақ екі балмен 
бағаланады;

 � 14, 20, 39 сұрақтарға «Келіспеймін» жауабы 2 балмен бағаланады;
 � Егер осы аталған сұрақтарға «Жартылай келісемін» деп жауап берсе, сол сұрақ үшін 1 

балл қосылады.
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 � Егер осы аталған сұрақтарға «Білмеймін» деп жауап берсе, әр сұрақ бойынша 1 балл 
шегеріледі. 

«Күрделілік» шкаласы:
 � 7, 15, 18, 26, 42, 50 сұрақтарға «Келісемін» деп жауап берсе, әр тармақ екі балмен 

бағаланады;
 � 4, 9, 10, 17, 24, 41, 48 сұрақтарға «Келіспеймін» жауабы 2 балмен бағаланады;
 � Егер осы аталған сұрақтарға «Жартылай келісемін» деп жауап берсе, сол сұрақ үшін 1 

балл қосылады.
 � Егер осы аталған сұрақтарға «Білмеймін» деп жауап берсе, әр сұрақ бойынша 1 балл 

шегеріледі. 
«Тәуекелге бейімділік» шкаласы:

 � 1, 21, 25, 35, 36, 43, 44 сұрақтарға «Келісемін» деп жауап берсе, әр тармақ екі балмен 
бағаланады;

 � 5, 8, 22, 29, 32, 34 сұрақтарға «Келіспеймін» жауабы 2 балмен бағаланады;
 � Егер осы аталған сұрақтарға «Жартылай келісемін» деп жауап берсе, сол сұрақ үшін 

1 балл қосылады.
 � Егер осы аталған сұрақтарға «Білмеймін» деп жауап берсе, әр сұрақ бойынша 1 балл 

шегеріледі. 
Әдістеменің интерпретациясы: 
Қызығушылық факторы айқын байқалатын субъект барлық нәрсе туралы жиі сұрайды; оған 

механикалық заттардың құрылысын зерттеген ұнайды; ол әрдайым ойлаудың жаңа тәсілдерін 
іздейді; жаңа заттар мен идеяларды зерттегенді жақсы көреді, тапсырманы шешудің түрлі 
мүмкіндіктерін іздейді; көбірек білу үшін кітаптардағы ойындарды, карталарды, суреттерді 
және т.б. заттарды зерттейді.

Қиялының дамуы айқын көрінетін субъект: ешқашан көрмеген орындар туралы әңгімелер 
ойлап табады; өзі жауабын табатын мәселені басқалар қалай шешетінін ойлайды; түрлі жер 
мен заттар туралы армандайды; өзі кездеспеген құбылыстар туралы ойлайды; суретте не 
бейнеленгенін басқалардан қарағанда ерекшелеу көреді; түрлі идея мен оқиғаларға көп таң-
данады.

Күрделі құбылыстарды тануға бейім келетін субъект күрделі заттар мен идеяларға қы-
зығушылық танытады; өз алдына қиын міндеттер қойған ұнайды; айналасындағылардың 
көмегінсіз үйренгенді ұнатады; өз мақсатына жетуде тұрақты; мәселені шешудің тым күрделі 
жолдарын ұсынады; оған күрделі тапсырмалар ұнайды.

Тәуекелге бейімділік шкаласы айқын байқалатын тұлғалар басқалардың реакциясына мән 
бермей, өз идеяларын қорғап шығады; алдына үлкен мақсаттар қояды және оны жүзеге асыру 
үшін талпынады; қателіктер мен сәтсіздіктерге мүмкіндік береді; жаңа идеялар, заттарды 
зерттегенді жақсы көреді және басқалардың пікірімен келісе бермейді; сыныптастары, 
мұғалімдер, ата-анасы оның айтқанымен келіспесе де алаңдай бермейді; нәтижесі қалай 
болатынын білу үшін тәуекелге барғанды ұнатады [4]. 

Л. Ребекканың Тұлғаның когнитивті-әрекеттік стилін анықтау әдістемесі көпшілікке 
«Оқыту стилін талдамалы шолу» атауымен танымал және бес түрлі жүріс-тұрысты бағалау 
арқылы когнитивті-әрекеттік стильді анықтауға мүмкіндік береді. Олар: 

 � Ақпаратты қабылдау: визуал-аудиал-кинестетик;
 � Қоршаған ортамен қарым-қатынас: экстраверт-интроверт;
 � Өзінің жеке тұлғалық қабілеттеріне қатынас: интуитивтік-логикалық;
 � Жұмыс істеудегі тәсілі: қатаң реттелген-реттелмеген;
 � Идеяларды пайдалану: аналитик-синтезатор.

Зерттеуімізде аталған әдістеменің қазақ тіліне аударылып, ұлт пен тіл ерекшелігіне 
бейімделген және сенімділігі жоғары нұсқасы қолданылды (α = 0,927) [5]. 

Зерттеу барысында Тұлғалық шығармашылықты диагностикалау және Тұлғаның когни-
тивті-әрекеттік стилін анықтау әдістемелерінің қазақ тіліне аударылған нұсқасы 18–22 жас 
аралығындағы Алматы қаласы ЖОО-ның, оның ішінде «Тұран» университеті, әл-Фараби 
атындағы ҚазҰУ, Қазақ Ұлттық ҚызПУ, Т.Рысқұлов атындағы ҚазЭУ-нің 80 қазақ тілді 
студенттерге қашықтықтан Google Forms арқылы жүргізілді. Респонденттерге алынған 
ақпараттардың құпиялығы сақталатыны ескертілді. 
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әдебиетке шолу

Психологиялық энциклопедияда шығармашылық ұғымы тар және кең мағынада қарас-
тырылады. 

Тар мағынадағы шығармашылық – қоғамдық-тарихи құндылыққа ие, бұрын мүлде бол-
маған жаңаны туындататын адамның іс-әрекеті. Л.С. Выготский былай деп жазады: «Шығар-
машылық – ұлы көркем туындыларды жасаған, үлкен ғылыми жаңалықтарды ашқан немесе 
техника саласында қандай да бір жаңалық ойлап тапқан таңдаулы адамдардың, дарындылардың 
еншісі» [6].

Шығармашылық кең мағынада – жаңа (іс-әрекет субъекті үшін) нәтижелер (білім, шешім, 
әрекет тәсілдері, материалдық өнімдер) туындайтын адамның барлық теориялық және 
тәжірибелік іс-әрекеті [6].

Шығармашыл тұлға – әрдайым еркін, өзін-өзі жан-жақты дамытуға дайын, бәсекелестікке 
қабілетті, құзіреттілігі мен белсенділігі жоғары адам. Шығармашылықпен айналысуда адамның 
тек ақыл-ойы ғана емес, сонымен қатар оның табандылығы, бастаған істі аяғына дейін жеткізе 
алуы, ойдың еркіндігі мен батылдығы, болжам жасай алуы, өз күшіне деген сенімділігі сияқты 
тұлғалық қасиеттері маңызды. 

Шығармашылық қабілеттер – тұлғаның жеке тұлғалық және психофизиологиялық ерек-
шеліктері мен іс-әрекетті (жаңа мәселелерді, тапсырмаларды шешу процесі) сәтті орындауға 
немесе жаңа өнімнің (идея, зат, өнер туындысы, т.б.) субъективті-объективті пайда болуына 
алып баратын индивид үшін жаңа процесте туындайтын жаңа сапалы күйлердің (ойлаудағы, 
қабылдаудағы, өмір сүру тәжірибесінде, мотивациядағы өзгерістер) жиынтығы. 

Жалпы тұлға бойындағы шығармашылық қабілеттерді зерттеу көптеген жылдар бойы 
ға лымдарды қызықтырған және ХХ ғасырдың екінші жартысында психология ғылымында 
шығармашылық қабілеттерді өлшейтін бірнеше психодиагностикалық құралдар пайда болды. 
Олар өз кезегінде сенімділігі мен кешенділігі жағынан сыналып та, дүние жүзі бойынша 
қолданылып келе жатыр. Осы әдістемелердің қатарына 1980 ж. Williams Креативтілікті 
бағалау топтамасын (Creativity Assessment Packet) ұсынады. Бұл топтама білім алушылардың 
шапшаңдық, икемділік, даму, бірегейлік, қызығушылық, қиял, тәуекел етуге бейімділік 
және күрделілік сияқты 8 когнитивті-аффективті модельді қамтыған. Оның мақсаты білім 
алушылардың шығармашылық қабілеттерінің «көбірек зерттелген факторларын» қамти отырып 
объективті бағалау болды [3]. Бұл әдістемелер топтамасына шығармашылықтың барлық 
аспектісін қамтымайтыны, конструктивті валидтіліктің күмәнділігі туралы сын айтылғанымен, 
әлі күнге дейін дүние жүзі бойынша білім алушылардың шығармашылық қабілеттерін өлшеуде 
қолданылып келеді.

Williams ұсынған Креативтілікті бағалау топтамасы өзін-өзі жасау және өзін-өзі бағалаудың 
шығармашылықпен байланысын [7], түрлі мәдениет өкілдері арасындағы шығармашылық 
жағынан айырмашылығын [8], тұлға шығармашылығын дамыту жолдарын [9], мақсатқа 
жету мен шығармашылық арасындағы байланысты [10], реттеу фокусы мен мотивацияның 
шығармашылыққа қатынасын [11], аффективті қасиеттер мен позитивті шығармашылық ара-
сындағы мақсаттың байланыстырушы рөлін [12], студенттердің қиял деңгейін [13] және тағы 
басқа құбылыстарды зерттеулерде кеңінен қолданыс тапқан. 

Өзін-өзі жасау және өзін-өзі бағалаудың шығармашылықпен байланысын зерттеу қытай-
лық оқушыларға жүргізіліп, нәтижесінде тәуелсіз өзін-өзі жасау шығармашылық үшін пай-
далы екендігі және өзін-өзі бағалаудың шығармашылықтағы тәуелсіз өзін-өзі жасауға оң әсер 
ететіні анықталды [7]. Тағы бір зерттеуде алға жылжу фокусының ішкі мотивация арқылы 
шығармашылықпен байланысатынын дәлелдеді [11]. 

Шығармашылық пен мақсат арасындағы зерттеулердің бірінде мақсатқа жетудің шы-
ғар машылықпен байланысын және шығармашыл өзіндік тиімділіктің осы қатынастағы ме-
диаторлық рөлі анықталған [10]. Ал, тағы бір зерттеуде аффективті қасиеттер мен позитивті 
шығармашылық арасындағы мақсаттың байланыстырушы рөлі дәлелденген. Сонымен қатар, 
күш-жігерді үнемдейтін мақсаттың қызығушылықпен және жаңашылдықпен, ал ретті мақсат-
тың күрделілікпен және жаңашылдықпен оң байланысы, тәуекелге бейім қатысушылардың өз 
алдына әмбебап мақсаттар қоятыны анықталған [12]. 
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Шығармашылық қабілеттерге байланысты зерттеулерге шолу жасауда байқалған барлығы на 
ортақ нәрсе – шығармашылықтың болашаққа бағдар құрылымдарымен байланысы. Яғни, білім 
алушы келешекте бәсекеге қабілетті болып қалыптасуы үшін шығармашылық қабілеттердің 
маңыздылығын көре аламыз. 

Жоғарыда аталған Креативтілікті бағалау топтамасындағы Дивергентті сезім тесті (Test 
of Divergent Feeling) 50 сұрақтан және 5 балдық шкаладан тұрады [7]. Әдістеме жүргізу 
нәтижесінде білім алушылардың тәуекелге бейімділігі, қызығушылығы, күрделі тапсырмаларға 
ұмтылуы және қиялы бағаланады. 1997–1999 жж. Е.Е. Туник бұл тестті орыс тіліне бейімдей 
отырып, жауап беру шкаласын 4 балдыққа өзгертеді. Сонымен қатар, бұл нұсқаны жастармен 
қатар әр түрлі жастағы ересектердің тұлғалық шығармашылығын өлшеу барысында қолдануға 
болады [4].

Шығармашылық қабілеттер таным, білім жолында маңызды болғандықтан, оның білім 
алу шылардың когнитивті-әрекеттік стиліне қатынасы туралы айтпай өте алмаймыз. Өйткені, 
когнитивті-әрекеттік стильдер тұлғаның ақпаратты қалай қабылдап, өңдейтініне, қалай әрекет 
ететіне байланысты анықталады. Шығармашылық қабілеттердің когнитивті-әрекеттік стиль 
түрлеріне қалай әсер ететіні анықталса, болашақта алынған нәтижеге сәйкес дамыту жолдарын 
ұсынуға болады. 

Нәтижелер мен талқылау

Студенттердің шығармашылық қабілеттерінің олардың когнитивті-әрекеттік стиліне 
әсер етуін эмпирикалық зерттеу барысында алынған мәліметтерді талдау 3 кезеңнен тұрды. 
Бірін ші кезеңінде Тұлғалық шығармашылықты диагностикалау әдістемесінің қазақ тіліндегі 
нұсқасы алғаш рет қолданылғандықтан, өлшеу құралының сенімділігін дәлелдеуде α-Кронбах 
коэффициентін анықтадық (1-кесте).

Кесте 1 – «Тұлғалық шығармашылықты диагностикалау» әдістемесінің сенімділік 
статистикасы (SPSS, 23.0)

Альфа Кронбах коэффициенті N, элементтер саны
0,700 4

Ескертпе: Авторлармен құрастырылған.

1-кестеде көрсетілгендей, α-Кронбах коэффициенті 0,7 мәніне тең. Демек, шкалалардың 
ішкі сәйкестігі мен сенімділігін жоғары деп бағалап, әдістемені ары қарай қазақ тілді 
респонденттердің шығармашылық қабілеттерін зерттеуде қолдана аламыз.

Зерттеу мәліметтерін талдаудың екінші кезеңінде Тұлғалық шығармашылықты диагнос-
тикалау және Тұлғаның когнитивті-әрекеттік стилін анықтау әдістемелері арқылы анықталған 
шкалалар арасында корреляциялық талдау жүргізілді. Яғни, тәуекел ету, қызығушылық, 
күр делілік және қиял сияқты тұлғалық шығармашалықты сипаттайтын ерекшеліктер мен 
ақпаратты қабылдау, қоршаған ортамен қарым-қатынас, өзінің жеке тұлғалық қабілеттеріне 
қатынас, жұмыс істеудегі тәсілі және идеяларды пайдалану сияқты когнитивті-әрекеттік стилін 
анықтайтын жүріс-тұрыс түрлері арасындағы өзара байланысқа талдау жүргізілді (2-кесте).

Кесте 2 – Студенттердің когнитивті-әрекеттік стилі мен шығармашылық қабілеттерін анықтау 
әдістемелерінің шкалалары арасындағы корреляциялық байланыстар матрицасы

Әдістеме 
шкалалары

Визуал Аудиал Кинес-
тетик

Экстра-
верт

Интро-
верт

Интуит Логик Реттел-
ген

Реттел-
меген

Синтез Анализ

Тәуекелге 
бейімділік 0,101 ,363** ,223* 0,172 -0,13 -0,02 ,411** ,238* -0,09 ,319** ,239*

Қызығушылық 0,213 -0,08 ,371** ,708** -0,21 ,269* ,309** ,658** ,305** ,531** ,516**
Күрделілік ,380** ,679** ,275* -0,12 ,339** ,261* 0,06 0,032 -0,03 0,139 -0,01
Қиял -0,15 -0,05 ,272* 0,073 ,310** 0,186 0,067 0,16 0,138 0,177 ,400**
Ескертпе: Авторлармен құрастырылған.
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Когнитивті-әрекеттік стиль мен шығармашылық қабілет арасында келесі корреляциялық 
байланыстар анықталды (2-кесте):

1. Тәуекелге бейімділік пен аудиалды қабылдау, логикалық ойлау, синтез жасау арасында 
тікелей оң байланыс анықталды. Яғни, тәуекелге бейім студенттер ақпаратты есту арқылы 
қабылдайды, интуитивті ойлауға қарағанда логикалық тұрғыдан ойлауды дұрыс көреді және 
идеяларды пайдалануда синтезатор рөлін атқарады.

2. Қызығушылық шкаласы мен кинестетикалық қабылдау, экстраверттік, логикалық ойлау, 
қатаң тәртіппен реттелген және реттелмеген жұмыс ортасы, синтез және анализ арасында тікелей 
оң байланыс анықталды. Бұл тұлғада шығармашылық ерекшеліктері бойынша қызығушылық 
басым болғанда ақпарат кинестетикалық арна арқылы қабылданады. Мұндай адамдар көбінесе 
экстраверт болып келеді және ойланудың логикалық түрін таңдайды. Қатаң тәртіппен реттелген 
немесе, керісінше, реттелмеген ортада да жұмыс жасай алады. Ал, идеяларды пайдалануда екі 
тәсілді де – анализді де, синтезді де дұрыс көреді. 

3. Күрделілік шкаласы мен визуалды, аудиалды қабылдау, интроверттік арасында тікелей 
оң байланыс анықталды. Демек, күрделі нәрселер мен идеяларға қызығушылық танытатын 
тұл ғалар ақпаратты визуалды және аудиалды арна арқылы қабылдайды. Сонымен қатар, олар 
көбінесе интроверт болып келеді.

4. Қиял шкаласы мен интроверттік, анализ жасау арасында тікелей оң байланыс анықталды. 
Бұл қиялының дамуы айқын көрінетін тұлғалардың көпшілігі интроверт екенін білдіреді. Олар 
идеяларды пайдалануда анализ тәсіліне басымдық береді. 

Зерттеу мәліметтерін талдаудың үшінші кезеңінде шығармашылық қабілеттердің когни-
тивті-әрекеттік стильге қаншалықты әсер ететінін анықтау үшін Крускал-Уоллес критерийі 
қолданыла отырып, салыстырмалы талдау жүргізілді. Кестеде 0,05 деңгейінде мәнді орташа 
ранг көрсеткіштері берілген.

Студенттердің тәуекелге бейімділігінің төмен, орта және жоғары деңгейлері бойынша 
олардың когнитивті-әрекеттік стильдерінің ерекшеліктерін анықтау нәтижесінде жоғары 
тәуекелге бейімділігі бар тұлғалар ақпаратты аудиалды және кинестетикалық арна арқылы 
қабылдайтыны, олардың экстраверт екендігі, логикалық ойлауға, қатаң тәртіппен реттелген 
ортада жұмыс жасауға, идеяларды пайдалануда анализге басымдық беретіні анықталды 
(3-кесте). Яғни, тыңдау немесе денесімен сезіну арқылы ақпарат қабылдайтын, белгілі бір 
мәселені шешуде логиканы және талдауды қолданатын, тәртіппен реттелген жерде жұмыс 
жасауды ұнататын, экстраверт тұлғалар әрекет ету барысында тәуекел жасауға бейімдірек 
болады. Ал, тәуекелге бейімділіктің төмен деңгейі интроверт тұлғалармен байланысты. Бұл 
олардың қоғамнан оқшаулау өмір сүруді ұнататындығынан орын алуы мүмкін. 

Кесте 3 – Тәуекелге бейімділік деңгейі бойынша когнитивті-әрекеттік стиль түрлерінің мәнді 
айырмашылықтары (Крускал-Уоллес критерийі)

Тәуекелге 
бейімділік 
деңгейі

Орташа ранг

Аудиал Кинестетик Экстраверт Интроверт Логик Реттелген Анализ
Төмен 12,50 41,50 14,50 63,50 12,50 1,50 14,50
Орташа 39,24 37,56 39,53 37,79 38,99 40,59 38,67
Жоғары 58,50 66,00 55,50 58,50 60,75 49,50 63,00
Асимп. мән 0,019 0,004 0,050 0,021 0,009 0,032 0,005
Ескертпе: Авторлармен құрастырылған.

Қызығушылық деңгейі бойынша когнитивті-әрекеттік стиль ерекшеліктерін талдау нә-
тижесінде қызығушылығы жоғары тұлғалар қатаң реттелген тәртіппен жұмыс жасауды 
артық көретін, идеяны пайдалануда анализатор мен синтезатор рөлін атқаратын экстраверт 
екендігі анықталды (4-кесте, 59 б. ). Яғни, қатаң тәртіппен реттелген ортада жұмыс жасауды 
ұнататын, ақпараттарды талдаумен қатар оны жинақтауға да басым мән беретін тұлғалар 
белгілі бір мәселені шешуде түрлі мүмкіндіктерді қарастыра отырып, көп ізденеді. Сонымен 
қатар, қызығушылықтың орта деңгейіне ие тұлғалардың басым бөлігі интроверт екендігі және 
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қызығушылығы төмен деңгейлі студенттердің жоқ екендігі анықталды. Бұл студенттердің алға 
қарай ұмтылыс, даму, ізденіс мақсатында жоғары оқу орнына түскенін айқындайды. 

Кесте 4 – Қызығушылық деңгейі бойынша когнитивті-әрекеттік стиль түрлерінің мәнді 
айырмашылықтары (Крускал-Уоллес критерийі)

Қызығушылық 
деңгейі

Орташа ранг

Экстраверт Интроверт Реттелген Синтез Анализ
Төмен 0 0 0 0 0
Орташа 26,55 46,71 28,55 31,61 32,66
Жоғары 53,12 34,88 51,31 48,55 47,60
Асимп. мән 0,000 0,023 0,000 0,001 0,004
Ескертпе: Авторлармен құрастырылған.

Күрделілік деңгейі бойынша когнитивтік-әрекеттік стиль ерекшеліктерін талдау нәтижесінде 
күрделіліктің жоғары деңгейі басым тұлғалар ақпаратты аудиалды арна арқылы қабылдайтыны 
және интуитивті ойлауға басымдық беретіні анықталды (5-кесте). Яғни, күрделі нәрселер мен 
идеяларға қызығушылық танытып, өз алдына қиын мақсаттар қоятын адамдар көп жағдайда 
ақпаратты есту арқылы қабылдайды және мәселені тұтастай қарап, креативті және жаңашыл 
ойлай алады. Бұл талдау бойынша да күрделілік шкаласы бойынша төмен деңгейлі студенттер 
жоқ екенін байқауға болады. Яғни, студенттер күрделі тапсырмаларды, мәселелерді шешкенді 
ұнатады және мақсатына жету жолында тұрақты екенін айта аламыз. 

Кесте 5 – Күрделілік деңгейі бойынша когнитивті-әрекеттік стиль түрлерінің мәнді 
айырмашылықтары (Крускал-Уоллес критерийі)

Күрделілік 
деңгейі

Орташа ранг

Аудиал Интуит
Төмен 0 0
Орташа 37,39 38,61

Жоғары 68,50 57,50

Асимп. мән 0,000 0,029
Ескертпе: Авторлармен құрастырылған.

Қиял деңгейі бойынша когнитивті-әрекеттік стиль ерекшеліктерін талдау нәтижесінде 
қиял деңгейі жоғары студенттердің ақпаратты кинестетикалық арна арқылы қабылдайтыны, 
олардың экстраверт екендігі, мәселені шешуде ойлаудың интуитивті түрін қолданатыны, қатаң 
тәртіппен реттелеген және реттелмеген ортада жұмыс жасай алатыны, иделарды пайдалануда 
анализбен қатар синтезді қолданатыны анықталды (6-кесте. 60 б.). Яғни, өзі кездеспеген 
құбылыстар туралы ойлап, орын алып жатқан жағдайларға ерекше көзқараспен қарайтын 
тұлғалар ақпаратты денесі арқылы сезінеді, белгілі бір мәселеге кеңінен қарап, креативті шешім 
табады, қатаң тәртіппен реттелген ортамен қатар реттелмеген ортада да жұмыс жасай береді, 
ақпараттармен жұмыс жасауда талдаумен қатар жинақтауға да басымдық береді. Сонымен 
қатар, қиял деңгейі орташа тұлғалардың интроверт екендігі анықталды. Корреляциялық 
талдаудың нәтижесінде де интроверттік пен қиял арасында тікелей оң байланыс анықталған 
болатын. Демек, интроверттердің басым көпшілігіне қиялдың орта деңгейі тән.

Аталған талдау бойынша тағы бір көрсеткіш – қиялдың жоғары және төмен деңгейінде 
логикалық ойлаудың шамамен бірдей болуы. Қиялы төмен және қиялы жоғары деңгейдегі 
тұлғалардың белгілі бір мәселені шешуде жүйелілікке, реттілікке, кезектестікке баса назар 
аударатындығы анықталды. 
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Кесте 6 – Қиял деңгейі бойынша когнитивті-әрекеттік стиль түрлерінің мәнді 
айырмашылықтары (Крускал-Уоллес критерийі)

Қиял 
дамуының 

деңгейі

Орташа ранг
Кинес-
тетик

Экстра-
верт

Интро-
верт Интуит Логик Рет-

телген
Рет-

телмеген Синтез Анализ

Төмен 32,42 46,88 22,73 44,19 50,35 42,81 48,88 46,35 28,42
Орташа 34,36 31,39 48,96 28,55 29,31 31,26 26,53 25,09 29,07
Жоғары 51,57 48,97 37,77 53,63 50,03 50,90 54,10 56,97 59,83
Асимп. мән 0,004 0,005 0,002 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000
Ескертпе: Авторлармен құрастырылған.

Қорытынды

Сонымен, студенттердің шығармашылық қабілеттерінің когнитивті-әрекеттік стиліне әсер 
етуін эмпирикалық зерттеу барысында мынадай нәтижелерге қол жеткіздік:

 � F. Williams ұсынған және Е.Е. Туник модификациялаған тұлғалық шығармашылықты 
диаг ностикалау әдістемесі қазақ тіліне аударылып, сенімділігі мен шкалалардың ішкі сәйкес-
тігі статистикалық тұрғыда дәлелденді (α-Кронбах коэффициенті 0,7 ).

 � Корреляциялық талдаудың нәтижесінде тәуекелге бейімділік пен ақпаратты аудиал-
ды қабылдау, логикалық ойлау, синтез жасау арасында; қызығушылық пен ақпаратты кинес-
тетикалық қабылдау, анализ, синтез жасау, экстраверттік, логикалық ойлау, қатаң тәртіппен 
реттелген және реттелмеген ортада жұмыс жасау арасында; күрделілік пен визуалды, аудиалды 
қабылдау, интроверттік арасында; қиял мен ақпарартты анализ жасау, интроверттік арасында 
тікелей оң байланыс екендігі анықталды. 

 � Шығармашылық қабілеттердің деңгейі бойынша когнитивті-әрекеттік стиль түрлерін са-
лыс тыруда Крускал-Уоллес критерийі қолданылып, нәтижесінде жоғары тәуекелге бейімділігі 
бар тұлғалар ақпаратты аудиалды және кинестетикалық арна арқылы қабылдайтыны, олардың 
экстраверт екендігі, логикалық ойлауға, қатаң тәртіппен реттелген ортада жұмыс жасауға, 
идея ларды пайдалануда анализға басымдық беретіні; қызығушылығы жоғары тұлғалар қатаң 
реттелген тәртіппен жұмыс жасауды артық көретін, идеяны пайдалануда анализатор мен син-
тезатор рөлін атқаратын экстраверт екендігі; күрделіліктің жоғары деңгейі басым тұлғалар 
ақпаратты аудиалды арна арқылы қабылдайтыны және интуитивті ойлауға басымдық беретіні; 
қиял деңгейі жоғары студенттердің ақпаратты кинестетикалық арна арқылы қабылдайтыны, 
олардың экстраверт екендігі, мәселені шешуде ойлаудың интуитивті түрін қолданатыны, қатаң 
тәртіппен реттелген және реттелмеген ортада жұмыс жасай алатыны, иделарды пайдалануда 
анализбен қатар синтезді қолданатыны анықталды.

Эмпирикалық зерттеу нәтижесін педагог-психологтар, ЖОО оқытушылары мен зерттеу-
шілер қолдана алады. Алдағы уақытта осы тақырыпты үлкен таңдау тобында және әр 
шығармашылық қабілет ерекшелігі мен когнитивті-әрекеттік стиль арасындағы байланысты 
кеңінен зерттеу ұсынылады. 
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ВлияНие  ТВОРчеСких  СПОСОБНОСТей  
НА  кОГНиТиВНО-деяТельНОСТНый  СТиль  У  СТУдеНТОВ

Аннотация
В статье представлены результаты эмпирического исследования влияния творческих способностей на 

когнитивно-деятельностный стиль у студентов. В ходе исследования сделан обзор научной литературы и по-
казана актуальность темы. Данное исследование проведено на 80 казахскоязычных студентах вуза в городе 
Алматы. В ходе исследования использовались методики Диагностики личностной креативности (F. Williams, 
модификация: Э.Э. Туник) и Исследования когнитивно-деятельностного стиля (Л. Ребекка; α = 0,927). Коэф-
фициент α-Кронбаха метода диагностики креативности личности, применяемого впервые на казахском язы-
ке, определен равным 0,7 и статистически доказана его достоверность. В результате корреляционного анализа 
были обнаружены прямые положительные связи между такими параметрами творческих способностей, как 
склонность к риску, любознательность, сложность и воображение, и типами когнитивно-поведенческого сти-
ля. А также с использованием критерия Крускала-Уоллеса для каждой шкалы определялась модель когни-
тивно-поведенческого стиля. Результаты исследования могут быть использованы педагогами-психологами и 
исследователями при работе с казахскоязычными респондентами.
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The  inflUenCe  of  CReATiVe  ABiliTieS  
on The CogniTiVe-ACTiViTY STYle of STUDenTS

abstract
The article presents the results of an empirical study of the influence of creative abilities on the cognitive-activity 

style of students. In the course of the study, a review of the scientific literature was made and the relevance of the 
topic was shown. This study was conducted on 80 Kazakh-speaking university students in the city of Almaty. In the 
course of the study, the methods of Diagnostics of Personal Creativity (F. Williams, modification: E.E. Tunick) and 
the Study of Cognitive-Activity Style (L. Rebecca; α = 0.927) were used. The α-Cronbach coefficient of the method 
Diagnostics of Personal Creativity, used for the first time in the Kazakh language, is determined to be 0.7 and its 
reliability has been statistically proven. As a result of the correlation analysis, direct positive relationships were 
found between such parameters of creative abilities as risk taking, curiosity, complexity and imagination, and types 
of cognitive-activity style. Also, a cognitive-activity style model was determined for each scale by using the Kruskal-
Wallace criterion. The results of the study can be used by educational psychologists and researchers when working 
with Kazakh-speaking respondents.
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ОСОБеННОСТи  ПРОфеССиОНАльНОГО  САМООПРеделеНия 
НА  РАЗНых  эТАПАх  ПОдРОСТкОВОГО  ВОЗРАСТА

Аннотация
В статье отражены результаты исследования особенностей профессионального самоопределения на раз-

ных этапах подросткового возраста. Целью работы является теоретическое обоснование и эксперименталь-
ное изучение особенностей профессионального самоопределения на разных этапах подросткового возраста. 
В ходе работы решается ряд задач: изучить проблему профессионального самоопределения подростков в 
психологической литературе и определить его ключевые характеристики; подобрать диагностический ин-
струментарий в соответствии с содержательными и структурными характеристиками профессионального 
самоопределения современных подростков; определить особенности профессионального самоопределения 
подростков в ходе эмпирического исследования. В основу исследования положена гипотеза, согласно которой 
профессиональное самоопределение на разных этапах подросткового возраста имеет особенности и отли-
чия: для первого этапа подросткового возраста характерна неопределенная или навязанная профессиональная 
идентичность, в отличие от сформированной профессиональной идентичности на втором этапе подростко-
вого возраста; для девочек и мальчиков первого этапа подросткового возраста доминирующими профессио-
нальными типами являются социальный и конвенциональный, для девочек и мальчиков второго этапа – ин-
теллектуальный и предпринимательский. Исследование имеет новизну и практическую значимость, которые 
заключаются в том, что расширено представление о фактах, раскрывающих понимание психологических осо-
бенностей профессионального самоопределения на разных этапах подросткового возраста. Диагностический 
инструментарий и результаты эмпирического исследования будут полезны для психологов-консультантов, 
профориентаторов.

 
ключевые слова: профессиональное самоопределение, подростковый возраст, этапы подросткового 

возраста, профессиональная идентичность, профессиональный тип.

Введение

Изменения, происходящие в современном мире, отражаются на жизни каждого человека, 
активизируя его стремление к свободе и готовность к выбору. Сегодня успешность и эффектив-
ность человека во многом определяется его умениями и способностями справляться с огром-
ным потоком информации, самостоятельно добывать необходимые знания, быстро реагировать 
на возникающие запросы и факторы, эффективно коммуницировать с различными людьми и 
обладать навыками командной работы, понимать себя и свои потребности, сознательно строить 
свою карьеру и жизнь.

Очевидно, что меняющиеся реалии в особой степени отражаются на подрастающем по-
колении. Готовность к выбору и самостоятельности особо остро проявляется в подростковом 
возрасте, который характеризуется перестройкой и самоопределением личности в ценностно-
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смысловом, профессиональном направлении. Именно подростковый возраст определяет ус-
пешность или неуспешность социальной интеграции личности, которая зависит от форми ро-
вания важных личностных качеств подростка, повышающих его адаптационный потенциал и 
способствующих его самоопределению.

Качество жизни взрослого человека во многом определяется качеством и продуктивностью 
его профессиональной деятельности. Если человек занимается любимым делом, то он имеет 
истинные мотивы к саморазвитию, он удовлетворен и эмоционально наполнен, в целом само-
реализован. Речь идет о профессиональном самоопределении личности. Актуализируется этот 
процесс в подростковом возрасте, выражаясь в разных аспектах жизни подростка:

 � в доверительных, эмоционально благополучных взаимоотношениях с родителями, кото-
рые способствуют формированию самостоятельности подростка;

 � в продуктивности формирования идентичности, принятии подростком себя;
 � сформированности интересов к определенной области, профессиональному направле-

нию и соответствующим способностям. 
Чем в большей степени всем этим обладает подросток, тем выше качество его жизни и 

больше вероятности в успешной самореализации.
Таким образом, проблема профессионального самоопределения современных подростков 

довольно остро проявляется в обществе и требует детального изучения.
Цель исследования – теоретически обосновать и экспериментально изучить особенности 

профессионального самоопределения на разных этапах подросткового возраста.
Объект исследования: профессиональное самоопределение подростков.
Предмет исследования: особенности профессионального самоопределения на разных эта-

пах подросткового возраста.
Мы исходим из предположения о том, что профессиональное самоопределение современ-

ных подростков 14–15 лет (учащихся 9-х классов) имеет определенные особенности и отличия 
в проявлении этой способности у юношей, девушек 16–17 лет (учащихся 11-х классов). 

В частности, характеристика статуса профессиональной идентичности показывает, что для 
подростков-девятиклассников характерна неопределенная или навязанная профессиональная 
идентичность в отличие от сформированной профессиональной идентичности у большинства 
одиннадцатиклассников.

Для девочек первого и второго этапов подросткового возраста доминирующими профессио-
нальными типами являются социальный и конвенциональный, для мальчиков первого и второ-
го этапов – интеллектуальный и предпринимательский.

Материалы и методы

Исследование осуществлялось последовательно и включало несколько этапов. 
На первом этапе происходил подбор методик в соответствии с предметом, задачами иссле-

дования и выделенными критериями искомого феномена. Комплект диагностических материа-
лов включает следующие методики: методика изучения статусов профессиональной идентич-
ности (А.А. Азбель, А.Г. Грецов); методика определения типа личности и профессиональных 
предпочтений (Дж. Холланд). 

На втором этапе осуществлялось психодиагностическое тестирование, в ходе которого 
проводились методики с целью выявления особенностей профессионального самоопределения 
современных подростков. 

На заключительном этапе был произведен математико-статистический анализ и дана ин-
терпретация полученных результатов. С целью математической обработки полученных резуль-
татов использовался t-критерий Стьюдента. Данные методы математической статистики поз-
волили получить высокие показатели значимости результатов исследования. Математическая 
обработка проводилась с помощью программного обеспечения Statistics SPSS-23.0.

В ходе исследования были использованы теоретические и эмпирические методы: анализ и 
обобщение психологической литературы по проблеме исследования, систематизация и концеп-
туализация научных идей, констатирующий эксперимент, психодиагностические методы.
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Основные положения

Исследование организовано на базе школы-гимназии № 38 г. Алматы. В исследовании при-
няли участие 92 учащихся, из них 52 в возрасте 14–15 лет (28 девочек, 24 мальчика) и 40 в воз-
расте 16–17 лет. 

Особенности выбора профессии в подростковом возрасте тесно связаны не только с осоз-
нанием собственных сильных сторон и пониманием их применения в различных профессио-
нальных областях, но и с вызовом, который ставит перед ними этот возраст, с пониманием и 
принятием потребностей, с интеграцией в рынок труда в перспективе будущего. 

В психологии проблема профессионального самоопределения представлена в контексте 
психологических типов личности, соответствующих рабочей среде; через анализ ситуацион-
ных, социологических факторов, влияющих на выбор профессии; и анализ профессионального 
самоопределения через Я-концепцию развития в течение всей жизни. 

Большинство авторов рассматривают самоопределение как осознание человеком своих 
возможностей, способностей, потребностей, желаний, интересов, своих относительно устой-
чивых характерологических качеств, их соотнесенность с требованиями социальной ситуации, 
на основе которой ставятся цели. 

То есть самоопределение можно понимать как способность привести свой образ жизни в 
соответствие с образом мира как целостной и системно-смысловой реальности, представляю-
щей мир данного человека, в котором он живет и действует.

Основные траектории развития подросткового возраста, в том числе связанные с половым 
созреванием, рискованным поведением, академическими достижениями, здоровьем и разви-
тием личности, отражают сложную взаимосвязь биологии, личного влияния и окружающей 
среды. Подростки, как правило, проводят меньше времени с родителями и другими родствен-
никами и стремятся к большей автономии, в то же время все больше погружаясь в расширение 
партнерских сетей, в том числе романтических, но обычно они делают это, сохраняя крепкие 
эмоциональные связи со своими семьями.

Для многих подростков выбор профессии является как важным, так и трудным, болезнен-
ным одновременно. Профессиональная ориентация имеет специфику согласно гендерному 
критерию. У девочек и мальчиков развиваются представления о себе и своем будущем, которые 
соответствуют социальной организации отношений между мужчинами и женщинами. 

Подростки подходят к проблеме выбора профессии в слишком идеалистической манере, 
находясь под влиянием множества внешних факторов. Мнение значимых других имеет боль-
шое значение для подростков из коллективистских культурных установок. В то время как в 
индивидуалистических культурах подростки, как правило, сосредотачиваются на профессиях, 
которые предлагают более высокий доход и удовлетворяют их личные интересы.

В связи с тем, что процесс принятия решений начинается довольно рано, решения ребенка 
моделируются семейными влияниями. В отличие от отца мать активнее вовлекается в работу, 
когда речь заходит о карьерных планах, инициируя конкретные действия, а также оказывая 
психосоциальную поддержку. Любящие, терпимые, стимулирующие и ориентированные на 
результат родители принимают более активное участие в профессиональном развитии детей. 
Трудности, связанные с внутренним или внешним давлением, которое испытывает подросток, 
усиливают чувство беспомощности, что, в свою очередь, может вызвать стресс, проявляющий-
ся через усталость, возбуждение, депрессивное настроение, соматические изменения.

В ходе эмпирического исследования были изучены основные критерии профессионального 
самоопределения подростков: профессиональная идентичность, гендерные особенности про-
фессиональных типов в подростковом возрасте.

литературный обзор

В науке проблема профессионального самоопределения личности не нова и рассматрива-
ется относительно разных возрастных групп в различных ракурсах. Серьезный вклад в разви-
тие этого направления внесли А.Е. Голомшток, Л.А. Йовайши, Е.А. Климов, Н.С. Пряжников, 
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С.Н. Чистякова, которые раскрыли ее с позиций профессиональной ориентации и профессио-
нального консультирования. При раскрытии данной проблемы они опирались на основные 
положения деятельностного подхода, разработанного ведущими учеными Л.С. Выготским, 
С.Л. Рубинштейном и А.Н. Леонтьевым. Позже проблема профессионального самоопределе-
ния изучалась с уклоном в русло личностного аспекта. Ученые пытались обосновать влияние 
различных индивидуально-личностных характеристик на профессиональное самоопределение 
человека. Изучению проблемы в данном русле посвящены труды зарубежных авторов Э. Берна, 
Э. Гинзберга [1], Дж. Голланда [2], А. Маслоу [3], Д. Сьюпер [4]. В современной науке значи-
тельно расширились представления о взаимосвязи личностных характеристик и проблемы про-
фессионального выбора. Сегодня все чаще говорят о том, что человек должен осваивать разные 
профессии, подстраиваясь под быстро меняющиеся требования общества [5, 6].

Исследования, посвященные разным аспектам подросткового возраста, актуализировались 
в психологической науке к середине ХХ столетия. Большое число зарубежных авторов отмечают 
уникальность данного возраста в жизни человека и выделяют его яркие характеристики 
(Ш. Бюлер, З. Фрейд, С. Холл, Э. Штерн, Э. Эриксон и др.) [7]. Ученые Л.И. Божович, 
Л.С. Выготский, И.С. Кон, А.Н. Леонтьев, Д.Б. Эльконин [8] в русле периодизации психического 
развития человека особое внимание уделяли ведущему виду деятельности, психическим 
новообразованиям и характеристикам кризиса подросткового возраста.

Необходимо отметить, что в современной психологической науке нет однозначного подхода 
к периодизации психического развития. Ученые отмечают проявление тенденции к инфанти-
лизации современного общества, которая меняет установленные в науке возрастные границы 
[9, 10]. Так, следуя представлениям советских психологов, подростковый период (отрочество) 
начинается в возрасте 11 лет и продолжается до 14 лет. Однако в современных исследованиях 
все чаще можно заметить, что эти границы значительно сдвинулись. Сегодня можно говорить 
о том, что подростковый возраст у многих продолжается до 19–20 лет. Подростковый возраст 
значим для самоопределения человека, поскольку именно в этот возрастной период происходит 
самоидентификация личности, формируются установки, цели.

Таким образом, проблема профессионального самоопределения современных подростков 
раскрыта не полностью и требует дальнейшего изучения.

Результаты и обсуждение

Подводя итоги проведенной работы, необходимо указать на то, что исследование позволи-
ло установить некоторые особенности профессионального самоопределения на разных этапах 
подросткового периода.

Результаты исследования статусов профессиональной идентичности показали, что у совре-
менных подростков 14–15 лет еще не сформирована профессиональная идентичность. 

Об этом свидетельствуют полученные данные (m=18,2 из максимального m=20). Профес-
сиональные цели и планирование своего профессионального будущего у опрошенных учащих-
ся 9-го класса довольно размыты. У большинства подростков (46%) статус неопределенной 
профессиональной идентичности ярко выражен либо выражен выше среднего уровня. Как пра-
вило, подобные результаты получают подростки, которые привыкли удовлетворять гедонисти-
ческие потребности и решать текущие (в основном ежедневные) задачи. У них еще недостаточ-
но сформирована осознанность и ценность выбора будущей профессии.

Навязанная профессиональная идентичность также оказалась по результатам методики 
приоритетной среди опрошенных подростков (у 32% респондентов имеет ярко выраженный 
статус и статус выше среднего). Данный статус профессиональной идентичности характерен 
для тех подростков, которые осуществили профессиональный выбор, основанный на мнении 
авторитетных окружающих, чаще всего родителей. В силу этого навязанный профессиональ-
ный выбор подростков не всегда соответствует их индивидуальным интересам и способностям. 
Поэтому в данном случае довольно высок риск переживания кризиса профессионального само-
определения и профессиональной идентичности.
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Статус моратория проявляется у более 20% опрошенных учащихся 9-го класса. Получен-
ные результаты позволяют предположить, что данная группа подростков находится в активном 
профессиональном поиске, пытается принять осмысленное решение о своем будущем. Часто 
процесс активного самостоятельного профессионального самоопределения приводит к конф-
ликтам и непониманию с родителями, учителями, друзьями. Наступает своеобразный кризис 
выбора, благоприятное разрешение которого способствует формированию профессиональной 
идентичности и успешному профессиональному самоопределению.

Для юношей и девушек (учащихся 11-х классов) в большей степени характерна сформи-
рованная профессиональная идентичность на уровне выше среднего (37,5%) и на высоком 
уровне (22.5%). Результаты показали, что у учащихся 11-го класса довольно ярко выражены 
навязанная профессиональная идентичность (27%) и статус моратория (32%) (рисунок 1). Все 
это свидетельствует об осознанности и осмысленности профессионального выбора в юноше-
ском возрасте, о том, что учащиеся пытаются осуществить профессиональный выбор с учетом 
собственных интересов и предпочтений, способностей и талантов. Очевидно, что эти предпо-
чтения зачастую не совпадают с мнением родителей и других окружающих, часто приводят 
молодых людей к кризису выбора, благоприятный выход из которого зависит от совместных 
усилий как самих учащихся, так и родителей, педагогов, психологов.

Сравнительный анализ, проведенный при помощи критерия Стьюдента, показал, что име-
ются статистически достоверные различия (р ≤ 0,01) в исследуемых группах по статусу не-
определенной профессиональной идентичности: данный тип идентичности в большей степени 
характерен для подростков первого этапа (учащихся 9-х классов). Также статистически досто-
верные различия (р ≤ 0,05) выявлены по статусу сформированной профессиональной идентич-
ности: этот тип наиболее характерен для подростков позднего этапа (учащиеся 11-х классов). 
По остальным статусам профессиональной идентичности статистически значимых различий 
между разными возрастными группами не выявлено. Навязанная профессиональная идентич-
ность не является более характерной для подростков раннего этапа. Наоборот, исследование 
показало, что данный тип идентичности более выражен в группе второго этапа подросткового 
возраста. Но при этом статистически достоверных различий между группами нет. Также нет 
различий между учащимися 11-х классов и подростками 9-х классов по типу мораторий про-
фессиональной идентичности. Этот тип идентичности характерен как для подростков 9-х клас-
сов, так и для учащихся 11-х классов (рисунок 1).

Рисунок 1 – Результаты диагностики профессиональной 
идентичности учащихся 9-х и 11-х классов

Примечание: Составлено авторами.

Для того чтобы сравнить типы личности и профессиональных предпочтений среди маль-
чиков и девочек подросткового возраста, обратимся к анализу результатов диагностики по ме-
тодике Дж. Холланда.
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Результаты показали, что артистический тип выражен в большей степени в группе девочек 
(m=10,5), хотя в обеих группах значения выше среднего. Эмоциональность, чувствительность, 
независимость от общественного мнения характеризуют представителей подростковой воз-
растной группы как в жизнедеятельности, так и применительно к профессиональному выбору. 
На этом основании статистически достоверных различий по данному типу не выявлено. 

По предпринимательскому типу значения являются достаточно высокими в обеих группах: 
у мальчиков среднее значение m=11,3, в группе девочек – m=10,1. Статистически достоверных 
различий между группами нет. Как мальчики, так и девочки в подростковом возрасте стремятся 
выбирать цели, задачи, которые позволяют им проявить энергию, энтузиазм, импульсивность, 
доминантность; предпочитают руководящие роли. Ключевым фактором данного типа является 
стремление к самостоятельному принятию решения и проявлению коммуникативных качеств. 

Средние значения по реалистическому стилю в группе мальчиков – m=6,3, в группе дево-
чек – m=5,6. Средние значения не имеют статистически достоверных различий. Показатели по 
данному стилю говорят о том, что подростки не отличаются высокой эмоциональной стабиль-
ностью и ориентацией на настоящее. 

Конвенциональный тип в обеих группах ниже среднего (в группе мальчиков – m=4,5, в 
группе девочек – m=5,1). Как для мальчиков, так и для девочек в подростковом возрасте не 
интересна четко структурированная деятельность; не характерны такие качества, как настой-
чивость, консерватизм и исполнительность. Расчет критерия Стьюдента статистически досто-
верных различий не выявил.

Статистически достоверные различия (р ≤ 0,05) между мальчиками и девочками выявлены 
по интеллектуальному и социальному типам. 

По интеллектуальному типу средние значения между мальчиками и девочками имеют раз-
личия: в группе девочек – m=6,9, в группе мальчиков – m=11,5. Мальчики более ориентированы 
на умственный труд, проявляют в большей степени такие качества, как аналитичность, рацио-
нальность, независимость. Им больше нравится заниматься решением задач, которые требуют 
абстрактного мышления. Средние значения между группами имеют статистически достовер-
ные различия на уровне значимости p ≤ 0,05.

По социальному типу среднее значение в группе мальчиков m=8,2, в группе девочек – 
m=10,5. Для девочек более характерной является постановка таких целей, которые требуют 
установления тесного контакта с окружающей социальной средой. Они обладают по сравне-
нию с мальчиками более выраженными социальными умениями и нуждаются в социальных 
контактах; способны приспособиться практически к любым условиям; стараются держаться 
в стороне от интеллектуальных проблем; активны и решают проблемы, опираясь главным об-
разом на эмоции, чувства и умение общаться (рисунок 2).

Рисунок 2 – Распределение профессиональных типов личности среди мальчиков и девочек 
подросткового возраста (по методике Дж. Холланда)

Примечание: Составлено авторами.
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Результаты диагностики профессиональной идентичности позволили частично подтвер-
дить наше предположение о том, что для подростков-девятиклассников характерна неопреде-
ленная или навязанная профессиональная идентичность в отличие от сформированной профес-
сиональной идентичности у большинства одиннадцатиклассников. Результаты сравнительного 
анализа показали, что навязанная профессиональная идентичность в одинаковой степени при-
суща как подросткам 9-х классов, так и учащимся 11-х классов. Исследование статусов про-
фессиональной идентичности выявило значимость родительского отношения в их формирова-
нии. Мы считаем, что чем выше уровень принятия родителями подростка, тем продуктивнее 
формируется его профессиональная идентичность. Стремление родителей к сотрудничеству с 
подростком, проявление искренней заинтересованности и участия в его делах способствуют 
продуктивному развитию профессиональной идентичности. Когда родители игнорируют инте-
ресы, увлечения, чувства подростка, проявляют отношение к нему как к маленькому несмыш-
леному существу, усложняется процесс выбора подростком своего жизненного пути, представ-
лений о будущей профессиональной карьере. Авторитарное поведение родителей по отноше-
нию к подростку лишает его возможности и желания самостоятельно осуществлять профес-
сиональный выбор. Ужесточение контроля со стороны родителей по отношению к подростку 
усиливает формирование навязанной профессиональной идентичности, которая в дальнейшем 
может спровоцировать кризис профессионального самоопределения. 

Заключение

Подводя итоги диагностики типов личности и профессиональных предпочтений среди 
мальчиков и девочек подросткового возраста, можно отметить, что гипотеза подтвердилась 
частично. 

Выявлено, что среди девочек наиболее выражен социальный тип, а среди мальчиков – ин-
теллектуальный. Однако предпринимательский и конвенциональный типы проявляются у под-
ростков равномерно. Это позволяет опровергнуть предположение о том, что предприниматель-
ский тип предпочтителен для мальчиков, а конвенциональный для девочек. 

Математико-статистические расчеты показали отсутствие значимых различий в профессио-
нальных склонностях и интересах среди мальчиков и девочек как первого, так и второго этапа 
подросткового возраста.

Результаты диагностики профессиональной идентичности позволили частично подтвер-
дить наше предположение о том, что для подростков-девятиклассников характерна неопреде-
ленная или навязанная профессиональная идентичность в отличие от сформированной про-
фессиональной идентичности у большинства одиннадцатиклассников. Выявлены статистиче-
ски достоверные различия (р ≤ 0,01) в исследуемых группах по статусу неопределенной про-
фессиональной идентичности: данный тип идентичности в большей степени характерен для 
подростков. Результаты сравнительного анализа показали, что навязанная профессиональная 
идентичность в одинаковой степени присуща как подросткам 9-х классов, так и учащимся 11-х 
классов;

Среди девочек наиболее выражен социальный тип, а среди мальчиков – интеллектуальный. 
Однако предпринимательский и конвенциональный типы проявляются у подростков равномер-
но. Это позволяет опровергнуть предположение о том, что предпринимательский тип предпоч-
тителен для мальчиков, а конвенциональный – для девочек. Диагностики типов личности и 
профессиональных предпочтений среди мальчиков и девочек подросткового возраста позво-
лила частично подтвердить гипотезу о том, что для девочек-подростков доминирующими про-
фессиональными типами являются социальный и конвенциональный, для мальчиков – интел-
лектуальный и предпринимательский.
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ЖАСөСПіРіМНің  әРТүРлі  кеЗеңдеРіНдеГі  
кәСіБи  өЗіН-өЗі  АНыҚТАУ  еРекшелікТеРі

Андатпа
Мақалада жасөспірімнің әртүрлі кезеңдеріндегі кәсіби өзін-өзі анықтау ерекшеліктерін зерттеу нә-

тижелері көрсетілген. Жұмыстың мақсаты-жасөспірімнің әртүрлі кезеңдеріндегі кәсіби өзін-өзі анықтау 
ерекшеліктерін теориялық негіздеу және эксперименттік зерттеу. Жұмыс барысында бірқатар міндеттер 
шешіледі: психологиялық әдебиеттегі жасөспірімдердің кәсіби өзін-өзі анықтау мәселесін зерттеу және 
оның негізгі сипаттамаларын анықтау; қазіргі жасөспірімдердің кәсіби өзін-өзі анықтауының мазмұндық 
және құрылымдық сипаттамаларына сәйкес диагностикалық құралдарды таңдау; эмпирикалық зерттеу ба-
рысында жасөспірімдердің кәсіби өзін-өзі анықтау ерекшеліктерін анықтау. Зерттеудің негізі гипотеза бо-
лып табылады, оған сәйкес жасөспірімнің әртүрлі кезеңдеріндегі кәсіби өзін-өзі анықтау ерекшеліктері мен 
айырмашылықтары бар: жасөспірімнің бірінші кезеңі жасөспірімнің екінші кезеңіндегі қалыптасқан кәсіби 
сәйкестікке қарағанда белгісіз немесе таңылған кәсіби сәйкестілікпен сипатталады; жасөспірімнің бірінші 
кезеңіндегі қыздар мен ұлдар үшін басым кәсіби типтер Әлеуметтік және конвенциялық болып табыла-
ды, екінші кезеңдегі қыздар мен ұлдар үшін – интеллектуалды және кәсіпкерлік. Зерттеудің жаңалығы мен 
практикалық маңыздылығы бар, бұл жасөспірімдік кезеңнің әртүрлі кезеңдеріндегі кәсіби өзін-өзі анықтаудың 
психологиялық ерекшеліктерін түсінуді ашатын фактілер туралы кеңейтілген түсінік. Диагностикалық 
құралдар мен эмпирикалық зерттеу нәтижелері кеңесші психологтар, кәсіби бағдар берушілер үшін пайдалы 
болады.

 
Тірек сөздер: кәсіби өзін-өзі анықтау, жасөспірім, жасөспірім кезеңдері, кәсіби сәйкестілік, кәсіби түрі.
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abstract
The article reflects the results of the study of peculiarities of professional self-determination at different stages 

of teen age. The aim of the work is to theoretically substantiate and experimentally study the features of professional 
self-determination at different stages of teen age. In the course of the work a number of tasks are solved: to study 
the problem of professional self-determination of adolescents in the psychological literature and to determine its key 
characteristics; to select diagnostic tools in accordance with the content and structural characteristics of professional 
self-determination of modern adolescents; to determine the features of professional self-determination of teenagers 
during the empirical study. The study is based on the hypothesis that professional self-determination at different 
stages of teen age has peculiarities and differences: the first stage of adolescence is characterized by undefined or 
imposed professional identity, in contrast to the formed professional identity at the second stage of adolescence; 
for girls and boys of the first stage of adolescence the dominant professional types are social and conventional, for 
girls and boys of the second stage of adolescence the dominant professional types are social and conventional. The 
study has novelty and practical significance, which consist in the fact that the understanding of the facts revealing 
the understanding of psychological features of professional self-determination at different stages of adolescence has 
been expanded. Diagnostic tools and the results of the empirical study will be useful for counseling psychologists 
and career counselors.

Key words: professional self-determination, teen age, stages of adolescence, professional identity, professional 
type.
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