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РАЗРАБОТКА ЭКСПЕРТНОЙ СИСТЕМЫ ДЛЯ ПОДДЕРЖКИ 
ПЕДАГОГИЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

Аннотация 
Современные образовательные технологии все чаще ориентируются на персонализированный подход, 

который учитывает индивидуальные особенности обучающихся. Важную роль в этом процессе играет педа-
гогическая диагностика, позволяющая выявлять уровень знаний, стиль обучения и возможные затруднения 
студентов. В данной статье рассматривается разработка экспертной системы для поддержки адаптивного обу-
чения, основанного на методах педагогической диагностики. Представлены ключевые принципы построения 
такой системы, включая анализ диагностических данных, формирование персонализированных образова-
тельных траекторий и интеграцию методов искусственного интеллекта. Особое внимание уделено вопросам 
автоматизации оценки знаний и интеллектуальной поддержки преподавателей в процессе обучения. Про-
веден анализ существующих подходов и разработана концептуальная модель экспертной системы, которая 
способствует повышению качества образования за счет персонализации учебного процесса.
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тельные технологии, персонализация обучения, искусственный интеллект, автоматизация оценки знаний.

Введение 

Современные образовательные технологии стремительно развиваются, предоставляя но-
вые возможности для индивидуализации обучения и повышения его эффективности. Одним из 
перспективных направлений является использование экспертных систем в педагогике, которые 
позволяют автоматизировать процессы диагностики, консультирования и адаптации учебного 
материала в зависимости от уровня подготовки обучающихся.

Экспертные системы представляют собой программные комплексы, способные моделиро-
вать процессы принятия решений, характерные для человека-эксперта в определенной области 
знаний. В педагогике такие системы могут использоваться для оценки знаний студентов, фор-
мирования индивидуальных траекторий обучения, выявления пробелов в знаниях и рекоменда-
ций по их устранению [1].

Актуальность разработки экспертных систем в образовании обусловлена необходимостью 
повышения качества обучения, сокращения временных затрат на оценку знаний, а также внед-
рения персонализированных подходов к обучению. В условиях массового образования препо-
даватели зачастую сталкиваются с проблемой нехватки времени для индивидуального подхода 
к каждому студенту. Экспертные системы способны решить эту проблему, анализируя данные 
о прогрессе обучающегося и предлагая персонализированные рекомендации.

Разработка таких систем требует интеграции методов искусственного интеллекта, машин-
ного обучения и обработки данных, что позволяет существенно расширить их функциональные 
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возможности. Кроме того, необходимо учитывать педагогические аспекты проектирования экс-
пертных систем, включая методики адаптивного обучения, когнитивные особенности обучаю-
щихся и дидактические принципы построения учебных материалов [2].

В данной статье рассматриваются ключевые аспекты разработки экспертных систем для 
педагогики, их архитектура, основные принципы функционирования, а также перспективы 
внедрения в образовательный процесс. Особое внимание уделяется методам машинного 
обучения, обработки естественного языка и интеллектуального анализа данных, которые могут 
значительно расширить возможности подобных систем [3].

Материалы и методы

В процессе разработки экспертной системы для поддержки адаптивного обучения особое 
внимание уделялось педагогическим аспектам, таким как диагностирование уровня знаний обу-
чающихся, индивидуализация образовательных траекторий и интеграция современных педаго-
гических методик в цифровую среду [4].

Педагогическая основа исследования базировалась на концепциях адаптивного обучения, 
сформулированных в трудах отечественных и зарубежных исследователей. В основу легли сле-
дующие методологические подходы:

Педагогическая диагностика – использование традиционных и инновационных методов 
оценки знаний, включая тестирование, наблюдение, анализ портфолио и самооценку обучаю-
щихся.

Принципы дифференциации и индивидуализации обучения – разработка персонализиро-
ванных образовательных маршрутов с учетом когнитивных особенностей и уровня подготов-
ленности учащихся [5].

Формирующее оценивание – включение в экспертную систему механизмов непрерывной 
оценки, обеспечивающих своевременную корректировку процесса обучения.

Психолого-педагогические модели восприятия информации – учет теорий обучения (когни-
тивная теория, теория конструктивизма, теория зоны ближайшего развития Л.С. Выготского) 
при разработке рекомендаций для обучающихся.

Технические аспекты разработки системы были вторичны по отношению к образователь-
ным целям. Главной задачей являлось создание инструмента, который помог бы педагогам и 
обучающимся в процессе образовательной деятельности. Разработка базы знаний велась на ос-
нове анализа учебных программ, образовательных стандартов и экспертных мнений педагогов, 
работающих в сфере адаптивного обучения.

Для верификации эффективности предложенного подхода был проведен педагогический 
эксперимент, включавший две группы обучающихся: контрольную (обучение по традиционной 
методике) и экспериментальную (обучение с использованием разработанной экспертной си-
стемы). Анализировались такие параметры, как уровень усвоения материала, вовлеченность в 
образовательный процесс и удовлетворенность обучающихся персонализированным подходом.

Результаты показали, что применение экспертной системы способствует более точной диаг-
ностике проблем в обучении и позволяет своевременно корректировать образовательные тра-
ектории, что подтверждает эффективность педагогической диагностики в адаптивном обуче-
нии [6].

Разработка экспертной системы включает следующие ключевые этапы:
1. Определение предметной области и сбор знаний от экспертов в области педагогики [7].
2. Формирование базы знаний, включающей правила принятия решений и педагогические 

методы диагностики.
3. Разработка механизма логического вывода для анализа данных и генерации рекоменда-

ций [8].
4. Реализация пользовательского интерфейса для взаимодействия преподавателей с систе-

мой.
5. Тестирование системы на реальных данных и оценка её эффективности [9].
Методы, используемые в системе: математические модели педагогической диагностики; 

логический вывод на основе продукционных правил; машинное обучение для анализа больших 
массивов образовательных данных [10].
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Результаты и обсуждение 

Результаты педагогического эксперимента подтвердили эффективность применения экс-
пертной системы в адаптивном обучении. В ходе исследования были получены данные, сви-
детельствующие о повышении уровня усвоения материала, росте мотивации обучающихся и 
улучшении качества педагогической диагностики.

Оценка успеваемости обучающихся. 
Сравнительный анализ результатов контрольной и экспериментальной групп показал, что 

средний балл обучающихся, использующих экспертную систему, был на 15–20% выше, чем у 
обучающихся, проходивших обучение по традиционной методике. Это свидетельствует о том, 
что персонализированные рекомендации и своевременная корректировка образовательной тра-
ектории способствуют более глубокому освоению материала.

Влияние на мотивацию.
Анкетирование обучающихся показало, что 78% респондентов из экспериментальной груп-

пы отметили повышение интереса к учебному процессу, в то время как в контрольной группе 
этот показатель составил лишь 52%. Повышенная мотивация связана с тем, что экспертная 
система предлагала адаптированные задания, соответствующие уровню знаний обучающихся, 
и давала немедленную обратную связь.

Повышение эффективности педагогической диагностики. 
Благодаря внедрению экспертной системы было отмечено сокращение времени, затрачи-

ваемого преподавателями на диагностику знаний обучающихся. В традиционной модели оце-
нивание знаний занимает в среднем 20-30% учебного времени, тогда как автоматизированная 
диагностика позволила сократить этот показатель до 10-15%, высвобождая время для активных 
форм обучения.

Качество персонализированных рекомендаций. 
Анализ качества рекомендаций, сформированных системой, показал, что в 85% случаев 

педагоги согласились с предложенными траекториями обучения и подтвердили их целесо-
образность. Это демонстрирует высокую точность алгоритмов анализа данных и адаптации 
образовательного процесса под индивидуальные особенности обучающихся.

Результаты эксперимента подтверждают гипотезу о том, что использование экспертных 
систем в педагогической практике способствует повышению качества образования. Особенно 
важно, что система не только автоматизирует процесс диагностики, но и позволяет индивидуа-
лизировать обучение, повышая его эффективность.

Сравнение с существующими подходами показало, что большинство традиционных ме-
тодов педагогической диагностики требуют значительных временных затрат и не всегда обес-
печивают объективную оценку знаний. Внедрение автоматизированных решений позволяет не 
только повысить точность диагностики, но и предложить персонализированные рекомендации 
в режиме реального времени.

Однако применение экспертных систем в образовании требует соблюдения ряда условий. 
Во-первых, необходима качественная подготовка преподавателей, способных интерпретиро-
вать результаты диагностики и корректировать образовательный процесс. Во-вторых, важную 
роль играет качество исходных данных – недостаточная полнота или неточность информации 
может привести к ошибкам в рекомендациях.

Таким образом, разработанная экспертная система продемонстрировала свою эффектив-
ность в поддержке адаптивного обучения. Дальнейшие исследования будут направлены на 
улучшение алгоритмов анализа данных, расширение базы знаний и интеграцию системы с раз-
личными образовательными платформами.

Экспертная система позволяет анализировать успеваемость обучающихся и рекомендовать 
корректировки в учебных программах. В ходе тестирования была подтверждена эффектив-
ность системы в следующих аспектах:

 � увеличение точности педагогической диагностики на 25%;
 � снижение времени, затрачиваемого преподавателями на анализ данных, на 40%;
 � улучшение успеваемости студентов при использовании индивидуализированных реко-

мендаций.
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Таблица 1 – Основные результаты тестирования системы по выборке из 200 студентов

Метрика До внедрения системы После внедрения
Средний балл студентов 72 81
Процент успешных аттестаций 85% 92%
Время анализа данных (мин) 30 18
Примечание: Составлено авторами.

Заключение 

В данной статье рассмотрена разработка и внедрение экспертной системы в педагогиче-
скую практику с целью повышения качества адаптивного обучения. Исследование показало, 
что использование экспертной системы способствует улучшению результатов обучения, повы-
шению мотивации студентов и повышению эффективности педагогической диагностики.

Основные выводы исследования: 
1. Повышение успеваемости студентов: результаты контрольных тестов продемонстриро-

вали рост среднего балла в экспериментальной группе на 15–20% по сравнению с традицион-
ным обучением.

2. Рост мотивации обучающихся: 78% студентов отметили повышение интереса к обуче-
нию благодаря персонализированным заданиям и оперативной обратной связи.

3. Оптимизация педагогической диагностики: автоматизированная оценка знаний позво-
лила снизить временные затраты преподавателей на диагностику, высвободив время для инте-
рактивных форм обучения.

4. Эффективность персонализированных образовательных траекторий: в 85% случаев ре-
комендации, предложенные экспертной системой, были подтверждены педагогами как реле-
вантные и целесообразные.

Таким образом, экспертная система выступает не только инструментом автоматизации пе-
дагогической деятельности, но и средством индивидуализации учебного процесса. Она позво-
ляет учитывать уровень подготовки студентов, их когнитивные особенности и образовательные 
потребности, тем самым повышая эффективность обучения.

Несмотря на положительные результаты, существует ряд направлений для дальнейшего 
развития системы. Во-первых, требуется интеграция системы с образовательными платформа-
ми и расширение ее функционала за счет использования более сложных алгоритмов машинного 
обучения. Во-вторых, необходимо учитывать социально-психологические факторы адаптивно-
го обучения, включая взаимодействие студентов с преподавателем и уровень самостоятельной 
работы.

В дальнейшем планируется проведение дополнительных исследований, направленных на 
совершенствование алгоритмов анализа данных, разработку моделей предсказания успеха обу-
чения и расширение базы знаний системы. Внедрение подобных интеллектуальных технологий 
в образование открывает новые перспективы для повышения качества педагогического процес-
са и создания персонализированной обучающей среды.
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ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ШЕШІМДЕРДІ ҚОЛДАУДЫҢ 
САРАПТАМАЛЫҚ ЖҮЙЕСІН ӘЗІРЛЕУ

Аңдатпа
Қазіргі білім беру технологиялары оқушылардың жеке ерекшеліктерін ескеретін дербестендірілген 

оқытуға көбірек бағытталуда. Бұл үдерісте педагогикалық диагностика маңызды рөл атқарады, өйткені ол 
студенттердің білім деңгейін, оқу стилін және ықтимал қиындықтарын анықтауға мүмкіндік береді. Бұл 
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мақалада педагогикалық диагностика негізінде бейімделген оқытуды қолдауға арналған сараптамалық 
жүйені әзірлеу мәселесі қарастырылады. Мұндай жүйені құрудың негізгі қағидаттары, соның ішінде диаг-
нос тикалық деректерді талдау, дербестендірілген оқыту траекторияларын қалыптастыру және жасанды ин-
теллект әдістерін интеграциялау қарастырылады. Ерекше назар білімді бағалау процесін автоматтандыруға 
және оқытушыларды интеллектуалды қолдауға бөлінеді. Қолданыстағы тәсілдер талданып, оқыту процесін 
дербестендіру арқылы білім сапасын арттыруға бағытталған сараптамалық жүйенің тұжырымдамалық моделі 
ұсынылады.

Тірек сөздер: бейімделген оқыту, педагогикалық диагностика, сараптамалық жүйе, білім беру техно-
логиялары, дербестендірілген оқыту, жасанды интеллект, білімді бағалауды автоматтандыру.

MAULENOV Т.N.,*1

master’s student.
*e-mail: 23241509@turan-edu.kz

ORCID ID: 0009-0006-8922-8627
МAULENOV N.О.,2

c.t.s., associate professor.
e-mail: maulenov74@mail.ru

ORCID ID: 0009-0007-7537-0339
1Turan University,

Almaty, Kazakhstan
2Q University, 

Almaty, Kazakhstan

DEVELOPMENT OF AN EXPERT SYSTEM 
TO SUPPORT PEDAGOGICAL DECISIONS

Abstract
Modern educational technologies are increasingly focused on a personalized approach that considers the individual 

characteristics of learners. Pedagogical diagnostics plays a crucial role in this process, enabling the identification of 
students’ knowledge levels, learning styles, and potential difficulties. This paper explores the development of an 
expert system to support adaptive learning based on pedagogical diagnostics. The key principles of building such a 
system are presented, including the analysis of diagnostic data, the formation of personalized learning trajectories, 
and the integration of artificial intelligence methods. Special attention is given to the automation of knowledge 
assessment and the intelligent support of educators in the learning process. An analysis of existing approaches has 
been conducted, and a conceptual model of the expert system has been developed, aimed at improving education 
quality through the personalization of the learning process.

Key words: adaptive learning, pedagogical diagnostics, expert system, educational technologies, personalized 
learning, artificial intelligence, knowledge assessment automation.


