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ЖАСвСПІРІМДЕРДІЦ ЭМОЦИОНАЛДЫ ИНТЕЛЛЕКТ 
ДАМУЫНЫЦ ГЕНдЕРлік ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ

Ацдатпа
Мацалада жасеспірімдер тулгасыныц эмоционалды интеллект параметрлерінін гендерлік айырмашы- 

лыцтарын эмпирикалыц зерттеу нэтижелері талданады. Эмоционалды интеллектті багалау эдісі ретінде 
біз эмоцияларда бейнеленген жеке цатынастарды тYCІну жэне шешім цабылдау негізінде эмоционалды 
саланы басцару цабілетін аныцтау Yшін Н. Холл эдісін цолдандыц. Эдістемеде бес шкала бар: эмоционалды 
хабардарлыц, эмоцияларыцызды басцару, езіндік мотивация, эмпатия, басца адамдардьщ эмоцияларын тану. 
Нэтижелер ретінде біз эмоционалды интеллектініц бес компонентіне сэйкес келетін шкалалардыц эрцайсысы 
бойынша упайлардыц орта есебін шыгарып, субъектініц эмоционалды интеллеклсшщ жалпы керсеткішіне 
сэйкес келетін барлыц шкалалар бойынша жиынтыц балл алдыц. Ад жасеспірімдердіц психологиялыц жы- 
нысын аныцтау мацсатында С.Бемніц «Гендерлік сэйкестікті диагностикалау» эдістемесі цолданылды. Атал- 
мыш эдістеменіц кемегімен жасеспірімдердіц маскулиндж, феминдік жэне андрогиндік цасиеттерін багалау 
мYмкіндігіне ие болдыц.

Тірек сездер: эмоционалды интеллект, жасеспірімдік кезец, эмпатия, гендірлік айырмашылыц, эмо- 
цияны басцару.

Кіріспе

Эмоционалды интеллект тацырыбы тулга психологиясындагы тыц эрі цазіргі кезде аса та- 
нымал тужырымдамалардыц цатарынан саналуда. Біршама галымдар адамныц эмоционалды, 
мотивациялыц жэне интеллектуалды салаларыныц Yйлесімді езара эрекеттесуін цамтамасыз 
ететін практикалыц интеллекттіц осы тYрініц бар екендігін мойындайды, осылайша кэсіби 
жэне жеке тургыдан тиімділікті цамтамасыз етеді.

Бастан еткерген эмоциялар мен сезімдер туралы хабардар болу, оларды тиісті тYPде білдіру, 
басца адамдардыц эмоционалдыц ^ й л е р ін  тану жэне оларга барабар жауап беру цабілеті 
адамныц эмоционалды дамуыныц мацызды цурамдас белігі, ол езін-езі терец тану Yшін де, 
емірдіц эртYрлі аумацтарында езін-езі табысты жYзеге асыру Yшін де цажет. Бундай цабілеттер 
эмоционалды интеллект цурылымына енеді.

Эмоционалды интеллект аумагында гендерлік айырмашылыцтардыц болуы айцын дерек 
болып керінгенімен, авторлардыц бул мэселеге деген кезцарастары айтарлыцтай ерекшеленеді. 
ДэстYрлі тYPде ерлер мен эйелдердіц жетістіктері эмоционалды экспрессия жэне эмпатия 
сияцты салаларда эр тYрлі деп саналады.

^азіргі замангы зерттеулерде жасеспірім кезіндегі эмоционалды интеллект мэселесі зерт- 
телгенімен жеткілікті тYPде цамтылмаган десе де болады. Зерттеулердіц басым кепшілігі 
ересектердіц эмоционалды интеллектісі мэселесін керсетеді. Алайда, жасеспірім кезінде 
тулганыц интеллектуалды, эмоционалды жэне мотивациялыц ауацтарында айтарлыцтай ез-
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герістер байкалады, олар тйісті психологиялык колдауды, TY3ei^Ai жэне максатты дамуды 
кажет етеді.

Сол себепті біз жасеспірімдердіц эмоционалды интеллектшщ кыздар мен улдар арасын- 
дагы езара айырмашылыгын айкындауды максат еткен болатынбыз.

Зерттеу жумысымыздыц барысында жасеспірімдердіц эмоционалды интеллекттщ интег- 
ралды индикаторыныц жэне оныц к¥Рамдас беліктерініц даму децгейінде гендерлік айыр- 
машылыктар бар екеніне кез жеткізгіміз келеді.

Негізгі ережелер

Зерттелінушілердіц сипаттамалары:
Зерттеу Yлгісі 15 пен 18 жас аралыгындагы 60 жасеспірімді цурады: 29 ул жэне 31 кыз 

балалар, орташа жасы 16,47-ге тец болды, нэтажесі 1-кестеде жэне 1-суретте керсетілген. 
Зерттеу жумысына ТYркістан облысы Бэйдібек ауданы С. Эбдіжаппаров атындагы мектеп 
интернатыныц IX, X жэне XI сынып окушылары катысты.

Сурет 1 -  Сыналушылардыц жын^істык сипаттамасы

Кесте 1 -  Респонденттердіц жас шамасыныц сипаттаушы статистикасы

N Минимум Максимум Орташа Орташа квадраттык ауытку
Жастары 60 14.00 19.00 16.4667 .89190
N валидных (по списку) 60

Материалдар мен эдістер

«Эмоционалды интеллект багалау» (Н. Холл), «Гендерлік сэйкестікті диагностикалау» 
C. Бем эдістемелері колданылды. Н. Холл сауалнамасыныц кемегімен эмоционалды интеллект­
тщ баска адамдардыц эмоцияларын тYCІну, баскалардыц эмоцияларын баскару, олардыц эмо- 
цияларын тYCІну, эмоцияларын баскару, экспрессияны бакылау сиякты компоненттері ерек- 
шеленіп, 30 тужырымдадан цуралады. «EQ сауалнамасы» эмоционалды хабардарлыкты (эмо­
цияларын тYCІну), эмоцияларын баскаруды, езіндік мотивацияны (эмоцияларын ерікті тYPде 
баскару), эмпатияны, баска адамдардыц эмоцияларын тануды (баска адамдардыц эмоционалды 
жагдайына эсер ету кабілеті) керсетеді.

«Гендерлік сэйкестікті диагностикалау» эдістемесін Сандра Бем (Sandra L. Bem, 1974) 
психологиялык жынысты диагностикалау Yшін усынган жэне андрогиния, маскулицщк жэне 
феминдік дэрежесін аныктайды. Сауалнамада 60 пікір (касиеттер) бар, олардыц эркайсысына 
сыналушы «иэ» немесе «жок» деп жауап береді, осылайша аталган касиеттердіц кездесу- 
кездеспеуіне карай багалайды.
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Зерттеу жумысында салыстырылатын тэуелсіз Yлгілер алынган екі популяцияньщ 
мэндері бір-бірінен ерекшеленеді деген болжамды тексеруге мYмкіндік беретін, атап айтканда 
жасеспірімдердін эмоционалды интеллектшершщ гендерлік айырмашылыктарын айкындау 
Yшін параметрлік емес U Манна-Уитни крйтерййі (U; Mann-Whitney u test) колданылды.

Зерттеу жумысымыздын барысында алынган акпараттар статистикалык ендеуге арналган 
IBM SPSS Statistics-23 компьютерлік багдарламасына жYктей отырып жYЗге асырылды.

Эдебиетке шолу

Эмоционалды интеллект тужырымдамасы Аристотельдщ заманында зерттеу такырыбы 
болган тулганын калыптасуындагы эмоционалды жэне когнитивті процестердін езара байла- 
нысы туралы идеяны керсетеді, ол когнитивті багалау эмоцияларга эсер етіп кана коймайды, 
сонымен катар эмоционалды ^йлер кейінгі танымдарга эсер етуі мYмкін деп есептеді [1]. Аф­
фект пен интеллект бірлігі идеясы Л.С. Выготскийдщ енбектерінде де керініс тапты, ол дамудын 
барлык кезендерінде езара эсер етудін екі байланысы турасында жазган болатын. Ол бундай 
байланыстын динамикалык керінісі турасында ерекше атап етіп, сонымен бірге ойлаудын 
дамуындагы кез-келген кезен аффекттін дамуындагы езіндік кезенге сэйкес келетнінін айткан 
болатын [2]. С.Л. Рубинштейн ойлаудын интеллектуалды жэне эмоционалды аумактын бірлігі, 
ал эмоциянын эмоционалды жэне интеллектуалды аумактын бірлігі екенін атап етті [3].

Эмоционалды интеллекттщ терт компонентін усынган П. Саловей мен Д. Майер моделі 
эмоционалды интеллекттщ ен танымал моделі саналады. Олар эмоционалды интеллектінін: 
эмоцияны аныктау (кабылдау); эмоцияны кYшейту Yшін пайдалану (ойлауга кемектесу); ой- 
лау мен іс-эрекеттін тиімділігі; эмоцияларды тYCІну; эмоцияны баскару сынды компоненттерін 
ажыратты [5].

Эмоционалды интеллекта когнитивт кабілеттер мен жеке касиеттердщ Yйлесімі ретінде 
карастыратын аралас модельдерге Д. Гоулманнын моделі жатады, ол эмоционалды интеллектінін 
курылымына: езін-езі тану, езін-езі бакылау, элеуметтік тYCІну жэне карым-катынасты баскару 
сынды терт тYрлі курамдас беліктерге ажыратады [6].

Шетелдік жэне ресейлік зерттеулерде аныкталган жасеспірімдердін эмоционалды сала­
сы мен эмоционалды интеллектінін даму ерекшеліктерін карастырыныз. Е.Б. Максимованын 
устанымынасэйкес,жасеспірімдердщэмоционалды саласыжогарыэмоционалдыкозгыштыкпен 
жэне тулгааралык карым -  катынас сипаттамаларымен айкын езара тэуелділікпен сипаттала- 
ды [7]. Австриялык зерттеушілер эмоцияларды реттеуді, киындыктарды женуді жэне шешім 
кабылдауды жасеспірім кезіндегі сырткы мінез -  кулыкты шешудін Yш езара байланысты 
мYмкіндігі ретінде карастырады Ю.В. Давыдова жас жасеспірім кезіндегі эмоционалды жэне 
элеуметтік интеллектте жалпы жэне ерекше аныкталды. Автор эмпатия мен вербалды емес 
мінез -  кулыкты тYCІну мен тYCІндіру, эмоцияларды тану мен коммуникацияга катысушылардын 
сезімдерін, ойларын, ниеттерін тYCІну арасындагы катынастарды белгіледі [8]. Л.Д. Камыш­
никова эмоционалды интеллект жасеспірімдердін элеуметтік мінез -  кулкындагы адаптивті 
функцияны толтыратындыгын дэлелдейді [9]. Жасеспірім кезіндегі эмоционалды интеллект 
мэселесіне арналган зерттеулерге теориялык талдау жYргізу барысында біз жасеспірімдердін 
жынысын ескере отырып, эмоционалды интеллект керіністерінін ерекшелігі туралы 
мэліметтердін болуына назар аудардык. Біркатар авторлар жасеспірімдік шакты деструктивті 
мінез-кулыктын жогары тэуекел кезені ретінде багалайды. Зерттеу нэтижелері эмоционал­
ды интеллект жасеспірімдердін элеуметтік колайлы мінез-кулык фактілерінін болуымен 
тікелей байланысты екенін керсетеді. Жасеспірімдердін эмоционалды сферасы жогары эмо­
ционалды козгыштыкпен жэне тулгааралык карым -  катынас сипаттамаларымен айкын езара 
тэуелділікпен сипатталады.

Жасеспірім мен жасеспірімде эмоционалды интеллекттін эртYрлі керсеткіштеріндегі 
айырмашылыктар ен Yлкен формада керінеді. А.А. Александрова зерттеу нэтажелері бойын- 
ша [10] 12-13 жас аралыгындагы жасеспірімдерде эмоционалды интеллект денгейі темен жэне 
эмпатия денгейі жогары. Бул 12-13 жас аралыгындагы жасеспірімдердін кепшілігінін сезім- 
дерін білдіре алмайтындыгын, вербалды емес, жест-ишара белгілерін сезімдермен байланы- 
стыра алмайтындыгын керсетуі мYмкін. Сонымен катар, кыздарда баска адамга жанашырлык 
таныту, басканын сезімін сезіну, сол эмоционалды жагдайларды сезіну, баскалармен сэйкес-
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тендіру кабілеті айкынырак. ^ыздарда эмоцияны керсетудіц эртYрлі тэсілдері, mymkIh, кыз- 
дарда эмоцияны вербализациялау кабілеті ер балаларга караганда ертерек дамып, тез калып- 
тасатындыгымен тYCІндіріледі.

^азіргі гылыми эдебиеттерге жэне оньщ басталатын теориялык табигатына CYЙене оты- 
рып, эмоционалды интеллектшщ екі теориялык моделін ажыратуга болады. Эмоционалды 
акпаратты ецдеуге негізделген алгашкы модельдер интеллектуалды ойлауды жэне оныц 
пайымдауын таімдірек баскару Yшін ез эмоцияларын пайдалануга ыкпал етеді; оныц ішінде 
Д. Майер [11]. сиякты езініц жэне баскалардыц эмоцияларын кабылдау, тYCІну, баскару жэне 
реттеу кабілеті ретінде тYCІндірледі, екіншіден, тулгага негізделген аралас деп аталатын Бар-Он- 
ныц моделі іспеттес езара байланысты элеуметтш-эмоционалды кузыреттіліктердіц келденец 
кимасын, сондай-ак интеллектуалды мінез-кулыкка эсер ететін дагдылар мен факторларды 
сипаттайтын Fernandez-Berrocal P., Pacheco N.E. [12]; Goleman D. [13]; Pena Garrido M., Repetto 
Talavera E. [14] модельдері бар.

Жасеспірімдердегі эмоционалды интеллекгпсшщ зерттелуі. Жасеспірімдік кезец адам- 
ныц эмоционалды тургыдан есуініц шешуші кезеці болып саналады. Бул эмоционалдык 
кузыреттіліктер мен эл-аукаттыц кYшті жактарын дамыту кажеттілігі пайда болган кезде жэне 
эртYрлі ситуациялык триггерлерге жауап беру Yлгілері айкын болады (Arias & Zafra, 2011) [15].

Vaquero-Diego M., Torrijos-Fincias P., Rodriguez-Conde M.J. жасеспірім орта мектеп оку- 
шыларыныц эмоционалды интеллекпсш, демографиялык жэне отбасылык факторларын зерт- 
теу жасеспірімдердіц академиялык жэне кэаби дайындык кабілеттерін багалауга мYмкіндік 
береді деп есептейді [16].

Жасеспірімдерде жалпы халыктыц шамамен 10-20%-ы жогары, мазасыздык пен депрес- 
сиялык бузылуларга тэн эмоционалдык бузылулармен байланысты мэселелердіц таралуы ту- 
ралы зерттеулер бар (Salavera et al., 2019 ) [17].

Эмоционалды кузыреттілік пен езін-езі багалау, психологиялык эл -  аукат, психикалык 
денсаулык жэне емірге канагаттану сиякты айнымалылар арасындагы байланыска багытталган 
зерттеулер зор кызыгушылык тудыруда (Furr & Funder, 1998 [18]; Huebner, 1991 [19]; Montes- 
Berges & Augusto-Landa, 2014 [20]). Дегенмен, соцгы бірнеше жылда біз жасеспірімдердіц 
элеуметтік-эмоцшналдык дамуына немесе кабылданган эмоционалды интеллектке (Pei) сэйкес 
езін-езі кабылдау кажеттіліктерін растайтын зерттеулердіц жетіспеушілігін кердік (Toussaint et 
al., 2015) [21].

А.А. Толегенова, Ш. Дуанаева сынды галымдар бала дамуында эмоциялык интеллектіні да­
мыту тулга аралык езара катынасты оптимитизациялау жэне емірдіц эркилы жагдайына дайын 
эрі бейімделу Yшін, элеуметтену жэне позитивт эрекет ету Yшін мацызды факторлар катарына 
жатады деп тужырымдайды [22].

Ал Ж.И. Сардарова мен М.Ж. Кецесова эмоционалдык интеллект -  тулганыц езініц жэне 
езгелердіц эмоцияларын тYCІну, езініц жэне езге адамдардыц эмоцияларын баскара білу кабілеті, 
осы багыттагы білімдерін белгілі бір мэселелердіц туындау себебін аныктауда таімді колдануы 
жэне оларды шешу алуы. Жасеспірім тулгасыныц кай багытта болмасын жетістіктерге кенелуі, 
толыкканды когам мYшесі ретінде сіцісіп кетуі тек оныц емірлік тэжірибесіне, біліміне, дагды, 
кабілеттеріне гана емес, сонымен катар эмоционалдык интеллект сапасына тікелей байланы­
сты деп есептейді [23].

Осы себепті, олар жеткілікті зерттелмеген теориялык модельдерді каншалыкты растайты- 
нын білу Yшін осы салада эксперимента зерттеулер жYргізу кажет деп есептейміз.

Нэтижелер жэне талцылау

Зерттеу нэтижелері керсеткендей, жасеспірімдердіц эмоционалды интеллектісініц келесі 
компоненттері айкын керінеді: эмоциоаналды хабарардарлыктан баска компоненттердіц барп- 
лыгы ул балаларга караганда кыз балаларда жогары болды. ^ыз жэнеул балалардыц езіндік мо- 
тивациясы мен эмоционалды хабаржарлыгы баска компоненттерге караганда айкын керінеді. 
Жасеспірімдердіц эмоциоанлды нтеллектілерініц гендерлік нэтижелерін 2-суреттен (54 б.) 
керуге болады.
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Сурет 2 -  Жасеспірімдердіц эмоциоанлды нтеллектілерініц 
гендерлік нэтйжелері (орта есебі бойынша)

Зерттеу жумысыныц келесі кезецінде жасеспірімдердіц маскулйндік-фемйндік-андрогйн- 
дік сынды психологиялык жынысын айкындау максатында С. Бемніц эдістемесін колданган 
болатынмыз. Зерттеу нэтйжелері керсеткендей жасеспірімдердіц барлыгы андрогйндік сипат- 
ты танытты. Колданыстагы тYCІніктерге сэйкес, жеке адам міндетті тYрде айкын психология­
лык маскулиндш немесе феминдік касиеттерге ие бола бермейді. Тулгада тепе-тецдік негізде 
маскулиндж жэне феминдік типтердщ мацызды белгілері усынылуы мYмкін. Сонымен катар, 
андрогинде бул белгілер Yйлесімді жэне бір-бірін толыктырады деп болжанады. Маскулиндік 
пен феминдш белгілердіц мундай Yйлесімді интеграциясы андрогендік типтщ бейімделу 
кабілетін арттыруы мYмкін.

Темендегі 2-кестеде статистиканыц сипаттамасы усынылган. Кеп жагдайда карастырыл- 
ган сипаттамалык статистика эмпирикалык зерттеу нэтижелерш сипаттаудыц бастапкы 
кезеці ретінде колданылады. Сипаттамалык статистика дэрежесініц елшемі бойынша айны- 
малылар жубы Yшін эр керсеткіштердіц децгейін байкауга болады, ассиметрия мен эксцесс 
керсеткіштерініц калыпты децгейде болуына байланысты параметрлік емес критерийлерді 
колдануга болады. Сол себепті, зерттеу жумысымыздыц келесі кезецінде жасеспірімдердіц 
эмоционалды интеллектшершщ гендерлік айырмашылыктарын айкындау Yшін параметрлік 
емес Манна-Уитни критериін колданамыз.

Кесте 2 -  Зерттеу жумысыныц статистикасыныц сипаттамасы

N
М и н и ­
мум

М акси­
мум

О рташ а
есебі

О рташ а
квадратты к

ауы тку
А сим м етрия Эксцесс

С татис­
тика

С татис­
ти ка

С татис­
тика

С татис­
тика

С татис­
тика

С татис­
тика

Стан-
дартты

кате

С татис­
тика

С тандартты
кате

М аскулннділік 60 1.00 95.00 34.4667 31.77541 .411 .309 -1.540 .608

Ф ем ннділік

П сихологиялы к

60 2.00 95.00 40.1667 32.33572 .159 .309 -1.563 .608

ж ы ны с нндексі 
(А ндрогннділ ік)

60 -697.00 813.00 13.7667 336.90719 .066 .309 .041 .608
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2 кестеніц жалгасы

Э м оционалды
хабардарлы к

60 -2.00 18.00 8.0833 4.52972 .075 .309 .021 .608

Э м оцияларды
баскару

60 -8.00 18.00 6.4167 5.18894 -.424 .309 .288 .608

© зіндік
м отивация

60 -3.00 18.00 6.8833 4.91656 .074 .309 -.450 .608

Э м патия 60 -3.00 18.00 7.3833 5.13245 .054 .309 -.688 .608

©зге адам дарды ц 
эм оц и ясы н  тан у

60 -6.00 18.00 7.7833 5.52986 -.529 .309 -.183 .608

Э м оционалды
и нтеллект

60 1.00 84.00 36.5500 16.00680 .616 .309 .643 .608

N  валидны х (по 
списку)

60

U Манна-Уитни критершнщ колданылуымен ер балалар мен кыз балалардыц психология- 
лык; жыныс индекс (андрогинділік), эмоционалды хабардарлык, эмоцияларды баскару, езіндік 
мотивация, эмпатия, езге адамдардьщ эмоциясын тану, эмоционалды интеллект децгейін са- 
лыстыру міндетіне сэйкес темендегідей нэтижелерге кол жеткіздік. Нэтижелері 3-кестеде 
усынылган.

Кесте 3 -  Жасеспірімдердіц эмоционалды интеллект компоненттерініц жэне психологиялык 
жынысыныц гендерлік айырмашылыктарыныц керсеткіштері

Керсеткіштер Жынысы N Орташа
ранг

Рангілердіц
жиынтыгы

U Манна- 
Уитни

Асимптотикалык
мэнділігі
(2-жакты)

Психологиялык 
жыныс индекс 
(андрогиндшк)

Хыз 31 29.52 915.00 419.000 0.649
¥л 29 31.55 915.00

Барлыгы 60
Эмоционалды
хабардарлык

Хыз 31 30.29 939.00 443.000 0.923
¥л 29 30.72 891.00

Барлыгы 60
Эмоцияларды
баскару

Хыз 31 32.60 1010.50 384.500 0.335
¥л 29 28.26 819.50

Барлыгы 60
©зіндік мотивация Хыз 31 30.03 931.00 435.000 0.830

¥л 29 31.00 899.00
Барлыгы 60

Эмпатия Хыз 31 32.26 1000.00 395.000 0.418
¥л 29 28.62 830.00

Барлыгы 60
©зге адамдардыц 
эмоциясын тану

Хыз 31 35.47 1099.50 295.500 0.022
¥л 29 25.19 730.50

Барлыгы 60
Эмоционалды
интеллект

Хыз 31 34.89 1081.50 313.500 0.044
¥л 29 25.81 748.50

Барлыгы 60
3-кестеден керіп отырганымыздай респонденттердіц езге адамдардыц эмоциясын тану 

(орташа ранг кыз балаларда = 35,47, ул балаларда = 25,19) жэне эмоционалды интеллект (ор- 
таша ранг кыз балаларда = 34,89, ул балаларда = 25,81) нэтажелері ер балаларга Караганда
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кыз балаларда жогары екендігі аныкталды, сэйкесінше p децгейі <0,05 тец, демек аталмыш 
керсеткіштер арасындагы айырмашылыктар статистикалык мацызды. Зерттеу нэтйжелеріне 
сэйкес ул балаларга караганда кыз балалар езге адамдардыц эмоциясын тануда жэне эмоци- 
оналды интеллект керсеткіші бойынша жогары жогары нэтиже керсетуде. ^ыз балалардыц 
баска адамдардыц эмоционалды жагдайына эсер ету, тYCІну, жан ашарлык таныту кабілеті ул 
балаларга Караганда біршама жогары деуге негіз бар.

Ал андрогинділік, эмоционалды хабардарлык, эмоцияларды баскару, езіндік мотивация, эм­
патия сапалары бойынша ер балалар мен кыз балалардыц арасында жыныстык ерекшеліктерініц 
статистистикалык мэнді айырмашылыктары аныкталган жок.

Корытынды

Жасеспірімдердіц психологиялык жынысы толыктай андрогиндік екендігі аныкталды. 
Андрогинді типтегі жасеспірімдерге жумсактык, элеуметтік байланыстардагы турактылык 
жэне карым-катынастагы айкын доминантты-агрессивті тенденциялардыц болмауы езіне деген 
сенімділіктіц темендеуімен байланысты емес, керісінше жогары езін-езі к¥рметтеу, езіне де­
ген сенімділік пен езін-езі кабылдау аясында керінеді. Адрогиндердіц жалпы езін-езі багалау 
децгейінде де, академиялык жетістіктер мен езіндік келбеттіц езін-езі багалау децгейінде де 
(физикалык езіндік) маскулнндік тYрінен кем тYCпейтіндігі керсетілген.

Жасеспірімдердіц езге адамдардыц эмоциясын тану нэтнжелері ер балаларга караганда 
кыз балаларда жогары екендігі аныкталды.

¥ л  балаларга караганда кыз балалар езге адамдардыц эмоциясын тануда жэне эмоци­
оналды интеллекп керсеткіші бойынша жогары жогары нэтиже керсетуде. ^ыз балалардыц 
баска адамдардыц эмоционалды жагдайына эсер ету, тYCІну, жан ашарлык таныту кабілеті ул 
балаларга караганда біршама жогары деуге негіз бар.

Ал андрогннділік, эмоционалды хабардарлык, эмоцияларды баскару, езіндік мотивация, эм­
патия сапалары бойынша ер балалар мен кыз балалардыц арасында жыныстык ерекшеліктерініц 
арасында айырмашылыктары аныкталган жок.

Болашакта жасеспірімдердіц психологиялык жынысы мен эмоционалды интеллекпсшщ 
дамуы турасындагы зерттеулерді элі де толыктыра тYCкен жен деп есептейміз.
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ГЕНДЕРНЫЕ ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ 
ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА ПОДРОСТКОВ

Аннотация
В статье анализируются результаты эмпирического исследования гендерных различий компонентов эмо­

ционального интеллекта личности подростков. В качестве метода оценки эмоционального интеллекта ис­
пользован метод Н. Холла для определения способности управлять эмоциональной сферой на основе пони­
мания и принятия решений индивидуальных отношений, выраженных в эмоциях. Методика исследует пять 
шкал: эмоциональная осведомленность, управление своими эмоциями, самомотивация, эмпатия, распозна­
вание эмоций других людей. В качестве результатов представлен средний балл по каждой из шкал, соот­
ветствующих пяти компонентам эмоционального интеллекта, и получен совокупный балл по всем шкалам, 
соответствующим общему показателю эмоционального интеллекта субъекта. С целью определения психо­
логического пола подростков использована методика С. Бем «Диагностика гендерной идентичности». С по­
мощью данной методики получена возможность оценить маскулинные, феминные и андрогинные качества 
подростков.
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g e n d e r  f e a t u r e s  o f  t h e  d e v e l o p m e n t
OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN ADOLESCENTS

Abstract
The article analyzes the results of an empirical study of gender differences in the components of emotional 

intelligence of adolescents. For measuring Emotional Intelligence we used the N. Hall’s questionnaire to determine 
the ability to manage the emotional sphere based on understanding and decision-making of individual relationships 
expressed in emotions. The questionnaire explores five scales: Emotional awareness; Managing your emotions, Self­
motivation, Empathy, Recognition of other people’s emotions. As the results we took the average score on each of the 
scales corresponding to the five components of emotional intelligence and obtained a cumulative score on all scales 
corresponding to the overall indicator of emotional intelligence of the subject. In order to determine the psychological 
gender of adolescents we used the methodology of S. Bem «Diagnostics of Gender Identity». As a result, we were 
able to evaluate the masculine, feminine and androgynous qualities of adolescents.

Key words: emotional intelligence, adolescence, empathy, gender difference, emotion management.
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